LIJECENJE OVISNOSTI




Multidisciplinarni pristup u
lije€enju ovisnosti




Ciljevi lije¢enja
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Zasto je potrebno sveobuhvatno lije¢enje?
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SAIMEIVISHOSTH

~Za vecinuljudi; lijecenje’je dugotrajan
proces koji ukljucuje brojne
intervencije | pokusaje uspostave
apPStinENCIje




Trajanje lije¢enja
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Opcenito, dulje trajanje lijecenja rezultira
pPoIjIMIIshedima:




Suradljivost - pojedinac

cl Koji utjecu na suradljivost

S pramng na | pross J:)ILJ I)JIJJ Sanja

> Stupan) podrskerobiteljin prijatelja

> Pritisak biti na/lijjecenju od strane
pravosudnih tijela; socijalne sluzbe,
poslodavca ili clanova obitelji




Suradljivost - program

CJHL)JIJJr’J UnLtar orogrearmzel A\)JJ utjacu nsl
SJI' adljivost
SEoZItiVaniterapijSkifodnosizmeduiterapeutan

> Jasan planlijecenja koji' pacijentu omogucuje znati
sto moze ocekivati tijekom lijecenja

» Medicinske, psihijatrijske 1 socijalne sluzbe

> Destupnostilijekova kada su petrebni

> Prelazak na koentinuiranu skro (tzv. aftercare)




Lijeéenje ovisnosti o drogama

-«

USIUGUNIJECER]ENOVISHOSHMIRSHECT]aliZIra i
J3LJJJV airne i e ,)31:11] ltufs,um ooliilinicarnz
pruzarcitaVanZistriichjakar

> Dokiori mrecigine

~ Psinljeer

= Psineoloz

S SecIalniadnic

> IMEedICINSKE SEeStre

» Voditelji pojedinacnih slucajevi

» Ovlasteni savjetnici

» Drugi strucnjaci




Nacela uc€inkovitog lije¢enja (1)

1. NIJEDAN oojaelipzicnl irzigizin NIJE PRIKLADAN
ZA SVE

2, Hzegn)z gzl off ODVIAR DOSTUPNO

3, JP’];JAJ\/] 1) Jﬂjauamja msuujn mjjeqﬂd BRQJN]E

SlErapiskitplanival et @NEE NI RATNG
PROCJENJIVAT] i AKO JE POTRESNO
VIODIEIECIRATITKakeIpDI'Se osiguralerdarudeyveljava
Promjen|Iivim potrenama pacijenta

. Ostati u lijecenju PRINVIERENOVRENENSKO
RAZDOBILJE kljucno je za ucinkovitost lijecenja.




Nacela ucéinkovitog lije¢enja (2)

Savjetovanje (incivicuzlno i/ili gruorno) i cruee
oinsvioralne igragije su (LLJUCHE

Lijekovi su VAZAN slement [ daifzl 40 plee)s
gzlgljenig, 0s500]i0 LU Ko oin:gGiji s ginsviaralron)
ErapIjem

s Osobe sa supostojecim psihickim poremecajima
trebalijeciti na [\NEERIRANIFnacin

Yl DEIGKSTHKEG aljer samo PRVATEAZANHjecenja’l
sama po sebi cini'malo u promjeni dugotrajne
uporabe droga
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Nacela ucinkovitog lije¢enja (3)

10,

1,

‘12.

13,

Lijaczn]z NE mora bitl dragovoljno cz 0i oilo
ucinkovito

s

Viogucupuporabuidrogartjekomiijecenjastreha
Koriginuiraineo PRATITI

Programitlijecenjartrebaju osigurati probir na
SIVIANIDSH G G ErZzalaiZn ENR BRI ESTITKAGN ISV ETOV AN E
S ciljem pomoci pacijentima oko promjene
ponasanja kojim sebe ili druge stavljaju u rizik od
INFEKCI|E

Oporavak od ovisnosti moze biti DUGOIIRAIAN
PROCES I cesto zahtijeva vise epizoda lijecenja
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Kategorije
lijecenja




Kategorije lije¢enja

~ Rezidencijalno lijecenje

> lzvanbolnicko lijecenje
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Medicinska detoksifikacija
> Ds‘t):(§ ‘j

pPaCijente J]j 2C Etnjsusiezanja
flzlcor oreiiclal Jzima ja J rocjel

2l jg oroce AJJ@H]
Inple) ~

SDELOKSTTKECISKITPESTUPEKIPIOVOUISSE PEG
nadzorom lijecnika u bolnickomiili
Izvanbolnickom okruzenju
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Farmakolosko lijeéenje

LN EROVIRZASTTEN] ENjENEZINENNIZKANOUSTIHEI)I
S{ISTEZ) el

> L.ug,ow Zel S janje stoos recicdiva ugors

lerapijarodrzavanjaropijatskim agonistime
(MEetaden; PUPLENGIHIN)

> Lijecenje opljatskim antagonistima (nhaleksoen,
naltrekson)
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Rezidencijalno lije¢enje

Erogramigezidencjalnogiijecenja
PrUuZajulSkigarzarsatatd NEVION
REPOIRICKIMNIV] ELfTice

Modeli'skrbifukijucuju:

SErapijskezajednice (iz)

> Rezidencijalnenlirrehab™ programe
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Modeli rezidencijalnog lijeéenja

> Terapijska zajecnica (TZ):
VISOKOISTIUIKIIRENONIJECEN]ENGEL2AT1| ESECT )

~ FOXUS (2l resocijeliZaieiju

> Rezidencijalni (Franz0”) orocreios
» Obicno traje 30'dana

» Altercare ukljucuje savjetovanje i/ili' vrsnjacku
podrsku

17



lzvanbolnic¢ko lijeéenje

VedUIpLEPOUCEREICIEMENIENA AN OINICROY
jecenjarspacajuE
Tjeelni susreil KroZ oo 90120 clzin)z

- . ) (B
l?s-c ' e)e

S RHISTURNAP O ANV OGP OIKGERI | ENJ A
S KOgMUVReERIMEVIGralnimater|all

= Sastancriuid2 kerakailissudjelovanjeuigriupama
podrske

= Analiza urina ilifizdannuteg zraka
= [lijekoVviipo potrenl
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Eticka i pravna
pitanja




Eticke smjernice

ElICKENH|EdNOSTF

Gl dobro.

prijerssyvegamnersteti!
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Eticka i pravna pitanja

Eticks smjernice su Pravne srnjernice su
SKUO oroizsionzlnir O dreuenerxzaronimea

sizlrdzrel > Provods ss zliko e sijle
u o IJJ\A')LJ Zdl StalnoKIST

> Gesto pracene
PIOIESIONAINOY prekrsajnim'ili’kaznenim
pondsdijd Sankecijamel

> Cesto stvar misljenjali
KUlturalneg kenteksta

> Nisuruvijekipravna briga
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Struéna i eticka pitanja

SthlichjaciizalijECEn|entre
pPHdrZayvaus

> Relevantnihretickihismjernicanlitkodeksa
ponasanja

» Zakona ili propisa koji'utjecu na njihovu
klinicku struku
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Profesionalna ogranic¢enja

OeliZz\zlia afaigslopzlll odnos 5 dlj2ate ]
I ESV KO NGETTI KON ZA9] EW Ve LES

> cvosirxs ocdross s glijenionm
=~ soolns acdnoss s Klijeion

SOSEPNE BURGSESHKINEnTEm

23



Povijerljivost (1)

AV ANIOU A RICER]C J)JVJv)fJ JIVOSTNKII ENLURTEL)
ORJESHITNMANPOCEIKUNRTEHNEN

> JJan s ollo Kojirn klij2ntornn treozl Ot Orivarizn |

RO ECTROKIIERTURIENSTNIUFSENG GV O N AanNimea
za lijjecenje

Snfermacije’se smijurekjaviti'SamoriZ 06 GRLEN]E
Kiljenta'lli'rnjegoeveg skrbnika
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Povjerljivost (2)

FOVJEHIVOSTISENNOIANCUVAUIKIOZCIE10)
/]

stetom

Vi Jsmu, JqJHJ dHONONTZENEZUIL ]u
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Dodatna nacela savjetovanja

KOJ1 58 92Vi OVisnositirmzE tre oz
Kilj

ovatitklijenta

> naglasavati'osobnulodgovornost klijenta za
OPEIaVaK

> nuditrsmjerifehrannvatiisamoeusmjenvan|e

> biti'svjestan njegoevinilitnjezinin problema
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Uvod u savjeiovanje




Sto je savjetovanje? (1)

SaVjetovanjesukijucuer

— Strzielnj

> skup klinickinvjestina i tehnika poucavanja
> POZIVNG POTKIERIIVan|e

»> emocionalnu podrsku

» formalni zapis
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Sto je savjetovanje? (2)

SVrnE savjeiovarja jesit utyreliiis

clljevelijecenya

hacinfijecenja

> planilijecenja

s ZaKkaAVanerkentreinirpregleda
» ucestalost I'duljinu lijecenja

> potencijalnersudjelevanje drugih
» Kraj lijecenja
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Osnovne vjestine
savjetovanja




OSNOVNE VJESTINE SAVJETOVANJIA
AKTIVNO
SLUSANJE
}

PROCESIRANJE

. N oo |
M| ODGOVOR
4] (1% Al -?:"'\

POUCAVANJE

Aktivnho slusanje



Aktivno slusanje

r\mvn\) Siusanjemdinicaa
;J 1] :3 Kiljentajdardaje
MG EN KAV EN

vVenpalRmmitnevenpalnthizaza
Interesa
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Vjestine aktivnog slusanja

ARUIVIeSIUSEnR|EesIRIjL
Vjestiner

“pardiidzan|e
> retlektiranje osjecaja

> Sazimanje
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Prisutnost (1)

EHSUth oSt eNZrazavanjessvijestin
Interesarzaronorstorkiijen
KOmURIcIaVerpaln e mevennalne:
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Prisutnost (2)

Pr]ssu-i'nos"r POIMAZEN S IINEETAN
Ll ENEZUm] LRI EntaNIe

[
azljIVimpromatianjenm

~opustiti'se’ifosjecatifugodno

» slobodnolizraziti'svoje ideje’i osjecaje na svoj nacin
> Vjerevatifsavjetedavnom) terapeutu

> preuzetiraktivnijuuiegurnaviastitim sesijama
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Prisutnost (3)

OugoVvarajucapRsSunoSukijuc)e
Sij|EUECES
odgovarajucikontaktiocimamziazeNica:

0)0 rzavanje opus enogc rzanja INPOVIEINeNno

naginjanje premarnaprijed; koristenjem
PHKEANINTPOKTEIa KON EmEna

> Vernvalnoe “pracenje” Kiijenta, koristenjem
raznin kratkintpoeticaja peput “hm=ili=aa, il
ponavijanjem kljucnih rijeci

> Promatranje klijentovoeg govora tijela
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Primjer prisutnosti

Tako sam umorna,
ali ne mogu
Spavati...pa Cu popiti
malo vina.

...Kad se
Molim Vas, probudim...vec¢
nastavite... je prekasno...

Prekasno za
posao...moj
Sef mi je dao
otkaz.



Parafraziranje (1)

-

J JENAUEKIINICARPOREAVIE
Sigloclplz Klij J@ﬂi)‘/@ ] cVES

’*'os | 15'0*».'1_».' 1‘5*'*

klljentovim, alifmanje:

SSViharparaiiazien |2 ESHKOMURICIRASS
klijentom da razumijete sto govori.
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Parafraziranje (2)

Para-fraz]ranje gon4s linicard

provjentisyvojershvacan ek ERtoViliN A Vel

StavitinpronlemiuisredisteNpoZornosti
Paratraziranjerpomaze e

> shyvatiti'da terapeut razumije sto govori

> aZasnitifnjEgOVE PHMJEURE

» usredotociti se na ono sto je vazno i relevantno
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Primjer parafraziranja

Dakle... Imate
problema u slaganju
S majkom. Zabrinuti

ste zbog svog

odnosa s njom.

Moja mama me iritira.
Ponasa se prema meni
nekorektno bez ikakvog

Qazloga. Ne volimo se.




Reflektiranje osjecaja (1)

REHEXUIENENOS|ECA] N e ARKI NG
IZliazZzayarosjecajerkiijentanbiordarsu
nevedani il se godreurnijeve
lerapeutinastojifopazati emocionalno
stanje kijjentai'fodgovoriti‘fnarnacin Koji
poeKazujerazZumijevanjekiijentovoeg
eEmogcienalnegistan|a.

41



Reflektiranje osjecaja (2)

RETHEKUTAN] ENOS|ECA|ANIOIIAZER NN TN
proViERtNaZumIjENINOCHOISIONKIIENIOS|EC:
]zn]Je ] ¢ J)IJJJafflJ ]rvu J)JJrJ CjaNoEZ

Refiektiranje osjecajapomaze KN
~ shyvatiti'da terapeut razumije sto on osjeca
> povecati svijest o njegovim osjecajima
> nauciti da su osjecaji'i ponasanje povezani
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Primjer reflektiranja osjecaja

/Kada navecer dodem kuci, \
moja kuca je u neredu. Djeca
su prljava... Muza nije briga

za veceru...Uopce mi se ne

ide kuci.

Niste zadovoljni
naCinom kako su
organizirani kucanski
poslovi. To Vas iritira.




Sazimanje (1)

-

SaZINanjeNe wz:m hacinida JSJ icar J)mu r)J

| -

ohorStoNIeVvecrecenorosiaurardane
ISpravho’ shvacenipripremitklijenta dafiade
dalje: Sazimanje je staviljanje zajedno
SKURINETENEKSI|ax
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Sazimanje (2)

AN ENIOIIEZEN SN EE N
> osigLrzil foKuUs nz sesiju
> ooiyreliil Klijeritovi ,)gr ,)t‘]JJ

US "‘ccﬂor =32 plel [2efple) o | f
UGN P OSIOIE
> zavisiti sesiju na’logican nacin

Sazimanje pomaze Kiljeny

> pojasniti sto znaci

> shvatiti da terapeut razumije

~ Imati osjecaj za pokret i napredak
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Primjer sazimanja

Razgovarali smo o vasem odnosu sa
suprugom. Rekli ste da su od samog
pocetka postojali sukobi vezani uz
nacin na koji se postupalo s novcem |
da je Cesto osjecao da vecu
pozornost pridajete prijateljima. Ipak,
u cjelini su stvari iSle dobro i bili ste
prilicno sretni do unatrag tri godine.
Potom su sukobi postali sve cesci i
zeScli, pa je dva puta otisao od vas, a
razgovarali ste i1 o razvodu. To je bilo
vrijeme kada je i vase pijenje bilo na
vrhuncu. Jesam li dobro razumio
situaciju?




Procesiranje



Procesiranje (1)

<

Procssirzin)e 2 gl U Sojan sdinlezlr
ez E’ij dlo :svoj 1) 22! I)J_/.:JIJ JimaroKiijentun
, S )
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Procesiranje (2)

Procesiranje ootz tarziggtil oz
mentainokatalogiZrarsijedeEcepodatkes

> dijentovel uvisrsn)e, ez, sivovs |
ocekivanja

SINTONMAGCIEXAORIVENEIGH FRNITE!]

~lErapelteVva opazanja
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Odgovor

il

OUgoVoercinprenosenjannionnacija
Kiijentuikoukijuctjeprizan|e
ovreienin informmeGije i ernocionzle
POdrSKe; fjesavanjezabrnjavajucin
problema i'vjestine poucavanja.

°é

C

K
AN\
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lzraZzavanje empatije

Empatjayerciniazumijevanjas
SV]ESnostios|etjivostiNiprozivijavanja
osjecajaymisiihiskustavardrugoga:
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Primjer izrazavanja empatije

Tako sam umorna,
ali ne mogu
Spavati...pa cu
popiti malo vina.

[ vidim.

Kad se
probudim...Vec¢

Razumijem. je prekasno za
Zao mi je zbog posao.
Vaseg posla. JuCer mi je Sef
dao otkaz...

...ali nemam
problema s
pijenjem!



Propitkivanje (1)

Prooiikivanje je igrageuiovE Loorao
oltzinjel K20 01 s usinjerilo xlij J@flL)VJ

I

e)eyle C'l' <l ell]o "\.l’.'\" 2 AGIOVE

STLUEGCT]| 2
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Propitkivanje (2)

> Proolidu)ics oitan)e irgoalo ol oiil givorsrnoe) iigza

> Progltdvzin]s gonzs Usi)aii Klijgniovi
POZorneStnalosjecajesituacijenlifponasanje

ropitkivanjermozepotaknutitkiijentardarrazrad);
pojasnitliflustriralonorstorgovori

~ Propitkivanje moze poboljsati KiljentoVursvijesti
razumijevanje njegoyve situacije i'osjecaja

~ Propitkivanje usmjerava klijenta na podrucja koja
zavrjeduju pozornost
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Primjer propitkivanja

/Oduvijek sam bila poznata kao\
dobra radnica. Cak sam dobila i

Problemi na poslu nagradu. U posljednje vrijeme
vezani uz Imam probleme...muz mi
konzumaciju droga? jednostavno ne pomaze...zato

uvijek kasnim.

Recite mi nesto o
problemima koje ste
imali na radnome
mjestu?

Zapravo, imam
puno problema,
kasnjenje je samo
jedno u nizu.



Tumacenje (1)

IumaceEnjeyeEMiinicarevolonjasnjen)e
1] J@ntJvm oroglsmmzl neikon orornzairzinjzl

R

\ IV -~ y . QL
AdientoVverpnonasaniarsinsania kinents

T uZirneEpljer L 00zl clrtie)in 14V e
INTEHMAaci|a:
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Tumacenje (2)

UCINKOVITORUIaCEe ] et

KO POHENRLEF
L Utvidivanjenponavijanjerosnovainfiniormacija
DO VAN ENG Bz GVINETERENIINOKVAL,

sValldacIjartinNa ejarsTkiIjentom
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Primjer tumacenja

Kazete da se niste razumjeli sa sefom.
Jednom ste spomenuli da ste ponekad

Rekli ste da uvijek kasnite, cak | kada
Vas suprug pripremi sve za djecu. U
proslosti ste rekli da je to zbog
neprimjerenog ponasanja Vaseg Sefa.
Ovaj put ste optuzili supruga. Je li
moguce da su Vasi problemi na
poslu, poput kasnjenja, povezani s
konzumacijom alkohola?

Jjednostavno krsili pravila da ih prekrsite.

Oduvijek sam
mislila da to
mogu
kontrolirati




IISINENNOZENOTaRNUTKIIjEntaNia
razimistjanjenscaly Jn J:) dijeljenjenliakouer:
moZeromoaucr UG <L pleleft

viastitinfrijecis
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Poucavanje klijenta novim vjestinama



Poucavanje klijenta novim vjesStinama
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VjEsStamicasklIjENtaskiOZMIZAel
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Koristite ponavljanje

Ponzvljanje Zaniijaveal e igraoaui
oonavljeju informeeije, = lijert
Vjezhajulvjestineskakomiroviadali
potrebnim znanjimar vjestinama
VeZanimuzZKentoelurtperakednogas

— o/

L A oy
=2 =< i\ = 2907
gL e @ QXY
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Poticite vjezbanje

- -

OVt aVanEMOVIN] ESHROIMNZISKUJEN I CIIEN
VjEZIaEREIOCESIICEN]ANCESTORZAlILEVA
unvhaqugqjma:muJ;ﬂJJanqssJéaqui;UJL

U 0) 12 ol= : Mall B aodiNISBropatiTnNoVve
PIISTUPE:
\) .
A
TN\ A
b
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Jasno obrazlozite

NIRICARMIENIINTE IO CERIVALING RCEMII| ENT

L) 573

VjeziatitnextuNjestinuniodraditivc omacu

zadacuiardamerazum)jera s NI RoNI 00| 6
Ol <Orlsrio).

Klinicari biftrebali'stalnoristicati'kolikorje
vazno da klijenti‘'vjezbaju nove vjestine izvan
SESIja Savjetevanjaiiepjasne raziege za to.
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Pracenje i poticanje

Pracenje: oraiitl cooivanje goclaizia o lijeritovirn
PORUSAJIMEANEZPanjaizad atakaN IOV ELONI
ZVisavanjarzadatakarmioakodersukijucu)e
raisor=vu o Isikusov Klijenziez sz zaclziginz,
takordarseproblemiimoguirjesayvatiftijekom
SESI|E:

PO ES ojacati daljnji' napredak pruzanjem
Kenstruktivarnipoeviatnin infermacijakKoje
motiviraju klijenta da nastavi vjezbati nove
vjestine I izvan sesija.
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Koristite zadatke

Korisiiie goclzitike Koje klijgnil daju u svojirm
ZaddCIMaKakONISIENUZIITKONSIUKUIVAE
oovraine inforrmzaeije 1 moiivegiju,
USredotocitersenarkiijeEntoyv:

> Stil suocavanja
> Resurse
> Prednoesti'i mane
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Ispitajte otpor

IStrazujuciispecificnurprirodu
KiljJentovihirpoteskoca, klinicariiim
mogu pomoci da to rijese.
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Pohvalite aproksimacije

)"
[

zadacimas Isticuciisyve storotkrijukao
KersneNliszanimijivo:
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Razvijte plan (1)

Plain za oromjene oozl
SAMoUCINKOVILeSIVAaSEYMijEntasteNmpriza
orilixu reZrnoiritl poiencijelneg oreorse |

mogucenshodesvake strateske promjene:
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Razvijte plan (2)

> Ponucdits iZzoorniiK oocije orormnjens

> Nzigraviig isrz 0l)jsKl Uejovor

,., 4 U'«"’-"-'.'Al-
djeleyvaniu
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Obiteljska podrska

OBILE] N ENSNEZANNZOIAPOIMOCINNOUISKEY
OLIENMASINNIZRJINNOYUNICINKOVITONS ,JJJAJ VARl

ProcesuNijecen|alakoiljENHPHStAne




Ciljevi ukljuéivanja obitelji

URIjucIvVanjesonitelji
IR OIMEZENCI ANOVIIIANO): 'e,J JIRGaNAZuI o
LEISe JINJ LENURROSTACISIK I ENLOVOTIT

Pomaze u dostizanjulciljevaroporavka
OSORINEVISNOJerdegama




Racd s obiteljirna




Prvi kontakt s vasim klijentom

Tijgkorm orvoe Kortacea s Klijerntorn,
igragsuil 01 treozll gosizvljl oltznje oo o
“NIkoWampjerurovomitre RUtkUNVaZan usZIvoiu?,
“TKakorte podrzavaju?,
Znajullirdarse lijecite?.
= Bi li'vas podrzali u'lijecenju?
= Zelite li da sudjeluju u lijeéenju, ako da, na
Koji nacin?
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Reakcije obitelji (1)

JJHJVJJJM
OSjEC|EN
OWILEN|IE
4 Poriezin)e
STl
< Samooptuzivanje
= BiJes
= Zhunjenost
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Reakcije obitelji (2)

-

- Kontrela
= [Dezerganizaclja
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Kako angazirati obitelji (1)

1D SEMCINKOVILORNGAZIIGICIaNoYEe
0ojiel]i;

RRrEpoznajtemjiliovo. wJamJa Situacije
RUGITEN U Ja Koje '.jo“iool'-“"oii

|zabran
~ Aktivnho ukljucite clanove obitelji (putem telefona)
> Nemojte olakerodustat

» Pruzite fleksibilne usluge
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Kako angazirati obitelj (2)

~ Sueliis aclejovarnl ozl K2

» Osigurajte da pruzena usluga bude ono sto obitelj
zeli

> lznoesitejasne infermacije

» Osigurajte da se obecanja i obveze ispune

~ Promicite razgovore usmjerene na osnazivanje

80



lzgracnja pozitivne
xomunikacije izmedu
Klijenta i obitel])




Problemi u komunikaciji

Cestolovisnostkiijentalstyvaraiprobleme
uneizr ooiiglji.

Sclanovilebiteljifcestolime f
Srdzbes poviijedenosti; postanu defenzwnl

~lirosjecajiimogu negativiorutjecati'na'nacin
medusobne komunikacije

~ Negativni obrasci interakcije cesto postanu
autematski
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Pozitivhe komunikacijske vjestine

S Komunicirajterizravnorumjestordarnagadate
—ZPJegavalterdVoStiukepeRuke

~ Priznajte pogresku
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Povjerljivost



Povjerljivost

-

ElaVoNEdIjeEntalos et J'SJHJ—‘ 52 o ]J
NEKONI|EgoVIGIRIIUINCELaljess ’

INITEG RENNTOHNACT] 2RSSV EZ FSSHTETMENOMMNE
smije se otkriti bezizricite pismene
suglasnestitkiijenta:
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Mjere predostroZznosti

Prije cdavainjal informegije 9otrgozr) jo 0isel
Ifformiranl Orisiarzi;

(NRojedinostifoNjecenjuikijentaspremanonlo;
Kojem'clanurobitel]i

Zeinformacijaro nazocnosti kiijenta
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Ako ste u sumniji ...

12 svog KU ENTEANEN ORI CALNONOITIE

-4

EzeljupkdijentanliscianoVvaropiteliie
Zele; ngo varatiorodredenompitanyu
—Unekim okolnostimasnekaraziicitisstrucnjaci
[0 BV a2 URSTENILE [INFSEKIIERTOIN

> Ako clan obiteljitraziistrucnu pomogc, a kiijent
ne zeli biti' ukljucen, clana obiteljifuputite
drugamo
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Podrska i informacije
za Kklijenie s djecom




Podrska i informacije za klijente s djecom

RnIcanireb AUV ICIRBLTELEMIIENALARS

Jjéf‘Jffla HONTIOZENIILIF
',)J <) v,mjs Jsuunj,m,J zamoditeljstvonlifprograme

J.)]..:)JJJ:&:) POdrSke

~ Pricivain)s ooZofnosil oliEn|l siejtirrosi ojses
fizickom okruzenju

S Omogucitis 0| ECINIGBUNE RLOSTOENUTARRUSTENOVE;
ukijucujucifigrackeyplakate ifdrigapemagalardahifse
djeca osjecala dobrodoslo

» Pruzanje informacija o uslugama socijalne skrbi, skrbi
o djeci i rekreaciji'za obitelj u obliznjem dijelu grada
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Zastita djece

Usitzinove ol irgozls itz definirans oolitikes |
0OELOKE Z2l fgaikeiju Or] Sunnjernz e
zlosizvljznje | Zzansmearivanje djsces

struchjaka
" Znanje o'tome sto’ predstavija rizik
= Poznavanje sustava zastite djece

= Edukacija o'tome Kako: s Klijentima razgoevarati
0K0O zabrinutesti radi'sigurnosti

20



Zanvaljujern na pozornosiil
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