UVOD


Čovjek je vrlo složeno biće, već njegova fizionomija očituje veliku složenost njegovog bića. No, u psihološkom smislu čovjeka je osobnost još više slojevita i jedan od bitnih dimenzija njegovog bitka su duhovnost i religioznost. Njome se čovjek ne smije i ne može koristi samo u privatnoj sferi, već i u životu s drugim ljudima u zajednici. Kako su duhovnost i religioznost bitna obilježja čovjeka one su i jedna od najodličnijih terapija koje pomažu kada je to čovjeku potrebno. Kada je čovjek u situaciji da mu treba pomoć socijalnog radnika (što rijetko priznaju) religioznost i duhovnost bitni su faktori u terapiji kojom mu se pomaže. No, da su to bitni faktori nije važno da spozna samo osoba kojoj je potrebna pomoć, već prije svega sam socijalni radnik. Zbog toga ovim radom želim ukazati na važnost integracije duhovnosti i religioznosti u socijalni rad. 

Tako ću u prvom poglavlju rada reći nešto općenito o termnima kao što su religioznost, duhovnost, socijalni rad, odnosno, socijalni radnik. U drugome ću poglavlju nastojati prikazati stavove koje socijalni radnik može zauzeti glede integracije kako bih ukazala na njezinu važnost koja se očituje u praksi i svijesti samih socijalnih radnika. Nakon svijesti o potrebi uvođenja duhovnosti i religoznosti u socijalni rad slijedi edukacija koja je potrebna za njihovu pravilnu primjenu na konkretne primjere. To je tema trećeg poglavlja nakon kojeg slijedi izlaganje načina na koji se ta integracija može provesti u zbilju te peto poglavlje koje ukratko govori o posljedicama i okolnostima koje nastaju uvođenjem religioznosti i duhovnosti u praksu, te u kolikoj je mjeri to već zastupljeno. 
Šesto i sedmo poglavlje rada predstavljaju istraživanje paraleno provedeno u SAD-u i Velikoj Britaniji, te Norveškoj i Velikoj Britaniji čiji rezultati pokazuju na opravdanost zahtjeva za uvođenjem duhovnosti i religoznosti u socijalni rad, kao i adekvatno obrazovanje glede istog u čemu mogu pomoći religijski studiji. 

1. RELIGIOZNOST, DUHOVNOST I SOCIJALNI RAD


Čovjeka se često definira kao animal rationale (razumnu životinju), no ta definicija ne izriče direktno neke vlastitosti
 čovjeka. Kao što je to još davno primjetio Aristotel, čovjek je po svojoj naravi društveno biće. Bez društva čovjek bi teško opstao, prva znanja koja prima prima od roditelja, dakle, u obitelji koja se smatra najmanjom, ali možemo reći jednom od najbitnijih društvenih zajednica. No, nažalost čovjek se ponekad nađe u situacijama kada pomoć obitelji nije dovoljna ili nije prikladna. Država kao jedna od najvećih društvenih zajednica također je potrebna čovjeku. Ona zato i postoji kako bi čovjek lakše preživio sam kao pojedinac, ali i unutar manjih društvenih zajednica. Djelovajući pomoću principa solidarnosti i supsidijarnosti država pomaže onima kojima je ta pomoć neophodna. Naravno ona to čini posredno, pomoću socijanih radnika. Socijalnog radnika možemo definirati kao stručnjaka koji se bavi proučavanjem socijalnih problema čovjeka kao što su naprimjer problem stanovanja, prehrane, higijenski i materijalni uvjeti života i rada itd. Radna mjesta socijalnih radnika u Hrvatskoj postoje u zdravstvenim ustanovama, zavodima za socijalno osiguranje, ustanovama socijalne zaštite i skrbi, školama, itd. Često se kaže kako socijalni radnik provodi socijalnu zaštitu u praksi, a socijalni rad u teoriji.

Osim što je drušveno čovjek je i religiozno biće. Religioznost je religiozni osjećaj, subjektivni vidik religije, kao osjećaj štovanja i vjere u božanstvo. Pojam se ponekad koristi za izricanje čistog religioznog osjećaja, ne uzimajući u obzir ikakve objektivne manifestacije.
 Kada govorimo o religioznosti potrebno je definirati i njoj sličan pojam – religiju. Religiju možemo definirati kao skup vjerovanja i kultnih čina kojima se izražava čovjekov odnos prema svetom i božanskom, odnos ovisnosti prema jednom ili više božanskih bića, od kojjih ovisi i prema kojima izražava štovanje (kult). Religije je spontani izričaj čovjekove svijesti o vlastitoj ograničenosti. Mnogi narodi su razvijajući svoju kulturu stvorili i svoje religije koje često imaju elemente mita, animizma, politeizma, magije a zajednički se nazivaju „prirodne” religije za razliku od „objavljenih” (židovstvo, kršćanstvo i islam). Kao što postoje mnoge definicije religije i religoznosti, postoje i mnoga tumačenja pojma duhovnost. Duhovnost možemo definirati kao pojam koji označuje put i način dostizanja cilja kršćanskog života, odnosno, kako postati svet
 a neki razlikuju duhovnost u religiji i duhovnost za razliku od religije. Kao što sam već spomenula definicije su brojne i zavise od autora koji ih daje, jer su mnoge predodžbe duhovnosti i religioznosti razvijene u socijalnom radu, čak štoviše i u disciplinama koje se bave mentalnim zdravljem. Neke definicije ovih pojmova i njihovo razlikovanje još ću spomenuti kasnije tokom rada.
1.1. Status religioznost i duhovnost u svijetu

O statusu religioznosti i duhovnosti u današenjem svijetu mnogo se raspravlja. Nekada su postojala predviđanja o tome kako će religija nestati pred valom modernizacije pokazala su se netočnim i ostaci religije su izbočine koje osnažuju održanje reda u društvu. Naime, iako je možda pao utjecaj religije na život u društvu, on nije potpuno nestao i danas se nalazimo u situaciji da sami izražavamo potrebu za duhovnošću i religoznošću iako je njeno priznavanje važnosti uglavnom usmjereno na privatnu sferu. U svemu tome je veliku ulogu odigrala sekularizacija. O sekularizaciji se danas također mnogo govori.

Naime, sekularizacju možemo smatrati posljedicom europskog prosvjetiteljstva. Casanova je uočio tri različita aspekta sekularizacije: razlikovanja sekularnog kružnog djelovanja od religijskih institucija i norma, opadanje religijskog vjerovanja i prakse, i margiraliziranje religije u privatnu sferu. Iako je sekularizacija i dalje važan kulturni i politički faktor, religioznost i duhovnost i dalje imaju određenu ulogu u privatnom životu.
 
Smatra se da su neki od utjecaja sekulariacije otpad od članstva u Crkvi, organizirane religijske institucije i religijskih vjerovanja. Fulcher i Scott
 su pronašli dva aspekta sekularizacije: prvi jest taj da neobaveznost uključuje privatizaciju religijskih vjerovanja, razočaranje uključuje gubitak duhovne skrbi. Neobvezatnost označava politički i kulturalni proces kojim se institucionalizirana religija odvaja od ostalih područja,te prestaje biti hegemonistička moć politički i simbolični. Razočaravajući efekt ljudske svijesti kao pojedinca u modernoj industrijskoj državi označava pokušaj da se nađe mišljenje u malom dijelu svijeta izvan posrednog utjecaja svjestskog pogleda koji uključuje religiju i sveto.

Možemo dakle reći da je na današnji status religioznosti i duhovnosti veliki utjecaj imala sekularizacija. No, neminovan je utjecaj religoznosti i duhovnosti, a i bitna je njihova važnost u socijalnom radu. Kakvu predodžbu o religioznosti i duhovnosti imaju sami socijalni radnici, kako ih definiraju i kakvim smatraju odnos između njih reći ću u narednom potpoglavlju.
1.2. Duhovnost i religioznost socijalnih radnika

Postavilo se pitanje dali osobne duhovne karakteristike socijalnih radnika utječu na njihovu predodžbu religioznosti i duhovnosti. Nakon istraživanja provedenog na 303 studenta na području socijalnog rada rezultati su izgledali ovako: njihov odnos prema vjerskoj tradiciji, ortodoksiji i stupanj duhovne motivacije imaju mali utjecaj na to kako definiraju 1)duhovnost, 2) religiju i 3) na njihovo razumijevanje odnosa izneđu duhovnosti i religioznosti.
Viši stupanj duhovne pobude je povezan s većom vjerojatnošću definiranja duhovnosti u terminima vjerovanje u/iskustvo boga. Duhovna motivacija je nepovezana s bilo kojom drugom definicijom upotrebljivom za definiranje duhovnosti. Ispitanikovo razumijevanje religije može biti oblikovano  istančano pomoću tri  osobne duhovne karakteristike zadane u studiji.
 Istraživanje je pokazalo da ispitanici koji imaju visok stupanj duhovne motivacije radije predočuju religiju u terminima prakticiranja duhovnosti/vjere ili da kršćanin koji ima ortodoksna vjrovanja radije definira religiju u terminima vjerovanja u/iskustvo Boga, a manje vjerojatno definiraju religiju u terminima vjerovanje u/iskustvo više moći. Predodžba religije čini se u velikoj mjeri neovisna od tri nezavisne varijable u studiji. Kao što je slučaj kod definiraja duhovnosti i religioznosti predodžba odnosa između religioznosti i duhovnosti samo je marginalno obilježena ispitanikovim osobnim karakteristikama. Vjerska tradicija je značajno uvjetovana time kako ispitanici definiraju odnos između duhovnosti i religioznosti. U svakom slučaju, oboje ortodoksija i duhovna motivacija su nepovezane.
Odnos između duhovnosti i religije je područje praktične (partikularne)važnosti za socijalne radnike u djelovanju i obrazovanju. Raznolikost mišljenja postoji o odnosu između duhovnosti i religije. Čak, suglasnost se može pojaviti tako da su duhovnost i religioznost različitih, ali preklapajućih konstrukcija. Priznavanje da postoji neka vrsta odnosa između duhovnosti i religioznosti je važna, otada postojeća jasnoća sugerira da većina članova opće javnog opažanja smatra da postoji poveznica između tih dvaju konstrukta. Pregled ankete naznačuje da većina članova opće populacije vidi sebe kao biće duhovnosti i religoznosti. Ovo ne iznenađuje s obzirom da je individualna duhovnost tipično izražena i prakticirana u nekoj vrsti zajednice sa ostalim pojedincima koji dijele slične vrijednosti s obzirom na transcendentalnu stvarnost. Sukladno tome, dobiveni rezultati u ovoj studij su ohrabrujući. Većina unutar svake vjerske tradicije potvrđuje da neka vrsta odnosa između religioznosti i duhovnost postoji ili da se duhovnost i religioznost mogu dovesti u vezu. Ovo pokazuje da većina socijalnih radnika ima predodžbu odnosa između duhovnosti i religioznosti na način koji se podudara sa razumijevanjem koje drži većina članova zajednice kojima su pozvani da služe. Dok ovo ima pozitivnu konotaciju, izvor zabrinutosti je  u traženju da su nevjernici skloni vjerovanju da nema odnosa između duhovnosti i religioznosti. Ova zabrinutost je argumentirana pronalaskom da su nevjernici značajno manje skloni definirati religioznost kao izražaj duhovnosti. Većina ispitanika koji sebe definiraju kao pripadnike vjerskoj tradiciji, gotovo četvrtina upotrebljava praktičnu duhovost/vjeru za definiranje religije, dok nitko od onih koji su kategorizirani kao nevjernici ne koristi tu kategoriju. Ako socijalni radnici definiraju religioznost  i duhovnost kao nepovezane to može imati utjecaja na njihov rad sa klijentima koji izražavaju svoju duhovnost u religioznim okvirima. Tijekom prosuđivanja socijalni radnik može izraziti samo svoju osobnost, individualne duhovne snage i zanemarivanje ili čak odbijanje životnih zajedničke religijske imovine. Prema tome, praktikanti i studenti mogu željeti zaposliti se u samoistraživanju da bi bili sigurni kako njihova vjerovanja neće nehotice hraniti tendencija predviđanja potencijalne životne imoine u klijentovom okružju. Cilj nije primijeniti osbnu predodžbu. Socijalni radnici su slobodni u definiranju kako god žele, ali se sugerira da bi trebalo osigurati da osobni pogledi nemaju funkciju ograničavanja profesionalne interakcije s klijentima. Važno je da predodžba duhovnosti i religioznosti praktikanata nehotice ne ograničava njihovu sposobnost na poslu unutar okosnice klijenata. Socijalni radnici koji definiraju duhovnost u terminima vjerovati u/iskustvo Boga, mogu biti obodreni u samorefleksiji da bi bili sigurni da mogu primjereno raditi sa klijentima čija predodžba duhovnosti nema referencu na transcendento. Oni koji definiraju duhovnost u osobno konstruiranim terminima bez reference na transcendentno mogu biti obodreni uzimajući u obzir kako njhova predodžba možda pogađa njihov rad sa velikom većinom klijenata koji definiraju duhovnost u terminima transcendencije. Oni koji dakle vide duhovnost kao odvojeni dio od religije mogu biti obodreni izražavanjem uloge da religiozne zajednice mogu biti u životima klijenata. 
Između ostaloga provelo se istraživanje o tome kakvu predodžbu imaju socijani radnici s obzirom na duhovnost. Istraživanje je pokazalo da nagrubo 70% ispitanika definira duhovnost s obzirom na transcendenciju, dok skoro preko 30% duhovnost definira bez reference na transcendenciju.
Mišljenja o integraciji duhovnost i religioznost u socijalni rad uvelike se razlikuju. Kakav se stav može zauzeti glede toga nastojat ću reći u sljedećem poglavlju.

2. STAV SOCIJALNIH RADNIKA S OBZIROM NA INTEGRACIJU

DUHOVNOSTI I RELIGIOZNOSTI U SOCIJALNI RAD


Potreba za integracijom duhovnosti i religioznosti u socijalni rad više je nego očita usprkos činjenici da su neki socijalni radnici prihvatili integraciju religioznosti i duhovnosti u praksu i obrazovanje dok je dio ostao skeptičan, ambivalentan i/ili neprijateljskog stava. Osim što je jasno da to treba učiniti javilo se pitanje kako to učiniti. S obzirom na to kakvo držanje spram integracije mogu zauzeti socijalni radnici – kako studenti tako i djelatnici razlikujemo četiri uobičajena načina:


1 – otpor ili izbjegavanje, 


2 – pretjerano generaliziran sinkretizam, 


3 – radikalna separacija od termina duhovnosti i religioznost ili 


4 – iskren interdisciplinaran razgovor između disciplina socijalnog rada i religijskih 
       znanosti. 

Ovo potonje približavanje prepoznaje prostranu istodobnu intelektualnu tradiciju koja ne razdvaja lako religiju od duhovnosti. Ovakva svjesnost i zajedničko utemeljenje dopušta socijanom radu samostalniji i kreativniji udio u znanstvenom istraživanja i diskusiji.

Neki socijalni radnici primjenjuju novostečenu pravovaljanost duhovnog izdvajanja unutar njihove discipline. Norman Linzer, na primjer, smatra kako duhovnu i religijsku dimenziju ljudskog života, vitalna područja ljudskog funkcioniranja i služenja klijentima ukoliko ih predvidimo mogu odvesti do toga da je terapija pomoći klijentu zapravo nepotpuna. Duhovnost je nadogradnja ljudske potrebe, ona je previše potrebna da bi bila pogrešno shvaćena. Drugi socijalni radnici sumnjaju u toliko uključivanje duhovnosti. Drukčiji pastoralni savjetnici, čiji socijalni položaj pretpostavlja prisnost sa religijskom tradicijom u dodatnim savjetodavnim tehnikama u drugačijem su položaju za razliku od socijalnih radnika. Mnogi socijalni radnici pitaju se ne samo da li duhovnost i socijani rad miješaju dobro, već je li moguće toliko miješanje. Za neke socijalne radnike religioznost je usuglašiva tijesno sa krutim dogmatskim religioznim tradicijama ili ispod prisilnim religiozno-političkim dnevnim redom koje broji ciljeve i vrijednosti socijalnog rada, kao što je respektiranje osobne autonomije i samoodređenja,  neosuđivanje držanja, odnosno, stavova te jednakost. Kako slijedi oni se opravdano boje patoloških posljedica izražavanja religioznosti, kao što je pasivnost, pretjerana krivnja ili spolna nejednakost. Drugi radije smatraju kako je duhovnost ili religioznost privatna stvar  prikladnija za domenu svećenika i redovnika. Povrh toga, neki se boje da pozornost usmjerena prema religijskim vrijednostima može naškoditi odvajanju države i crkve, i kako slijedi mogućnost za saveznu, državnu i lokalnu potporu.

Mnogi socijani radnici i njihovi klijenti, prate trend k ne-institucionaliziranoj duhovnosti, s njegovanjem načina kojim se prepušta pastoralnom savjetniku da radi s klijentovim isptivanjem vjere ili traženjem odgovora izvan ustrojene vjerske tradicije. Postojeća literatura o socijalnom radu koja slavi duhovnost generalizirano upućiva na taj način netradionalnu religioznost, često odbijenu u učestalom upućivanju na alternativne religijske prakse i djelovanja, misticizam i trend new agea. 


Gore sam već spomenuta četiri pristupa prema duhovnosti i religioznosti o kojima ću sada reći nešto detaljnije.


Prvi mogući pristup jest otpor ili izbjegavanje dijaloga u potpunosti. Ovo je tipično za one socijalne radnike koji religiju tijesno usklađuju s krutim religijskim tradicijama, osobnom patologijom ili prisilno religiozno-političkim rasporedom. Ovakvo držanje bi stoga bilo suprotno ciljevima i vrijednostima socijalnog rada, kao što je poštivanje osobne autonomije i samoodređenja, neprosuđivanja držanja i jednakosti. Oni se boje predviđanja da će biti štetnih posljedica religioznog izražavanja, kao što je pasivnost, pretjerana krivnja i spolne nejednakosti. Jedan dio smatra kako je spiritualnost i religioznost stvar više prikladna za domenu svećeništva i kako to nije područje u kojem bi trebao djelovati socijalni radnik.. 


Drugi odgovor čini se da je potpuna opozicija prvome. Ovdje je pretjerano lako prigrljena duhovna dimenzija kao potpuno dostupna socijalnom radu bez uzimanja u obzir potencijalnih opasnosti i teškoća. Socijalni radnici koji riskiraju u duhovnoj stvarnosti smjeraju holističkoj prirodi njihove discipline i važnosti prepoznavanja potreba cijele osobe, prije nego jednostavne simptome individualnih problema. Tada neki primaju mnoge uvide koji tada prelaze u sinkretizam. Problemi nastaju kada neki socijalni radnici bez dugog bavljenja na području duhovnosti i religije počnu o njima pisati postavljajući neke fakte. 


Treći odgovor je zamršen visoko složenom terminologijom argumenata prikrivenih u terminima ograničenih opsega. Ovaj odgovor predlaže gotovo potpunu separaciju termina duhovnosti i religioznost. Dok religiozne studije nastoje definirati religiju općenito kao kulturni sistem vjerovanja, vrijednosti i rituala koja uključuju duhovnu skrb, socijani radnici predlažu da se religija uzima u obzir tijesno vezana u terminima specifične službe, formalne denominacije pripadnosti, ili eksplicitne participacije na vjerskoj organizaciji; izvanjsko izražavanje vjerovanja. Duhovnost je pak, u drugu ruku gledana kao unutrašnja religioznost, unutrašnje izražavanje temeljnih ljudskih potreba za mišljenjem i povezivanjem. Ova terminološka crta mišljenja je dobro došla onima kojima polje socijalnog rada odgovara za neinstitucionaliziranu, netradicionalna potragu za mišljenjem i pretpostavkma.

Četvrti odgovor na konverzaciju duhovnosti i socijanog rada je također izašao na vidjelo. Ovaj četvrti pristup inzistiranja na ozbiljnoj interdisciplinarnoj dužnosti duhovnosti i religioznosti unutar teorije i prakse socijalnog rada. Ovaj pristup cijeni konceptualne i ideološke razlike između dviju disciplina. Ovakav pristup također prepoznaje natjecanje ideoloških motiva socijalnog rada, spoznaje snage koje slobodna religija ima naspram socijalnog rada, prepoznaje i opsežnu intelektualnu tradiciju koja ne baš lako odvaja koncept religije od koncepta duhovnosti.  Ovakva svjesnost i zajedničko utemeljenje dopušta istinito obvezivanje u samostalnom, istraživanju i diskusiji koja se preklapa. Bez obzira na to akademske discipline religijskih znanosti i socijalnog rada će nastaviti razvijati se i djelovati odvojeno. Pretpostavljajući temeljno utemeljenje dijaloga u terminima koji su predloženi, učesnici mogu slobodno i kreativno izražavati raznolikost tema od mnogostrukosti gledišta, koje obogaćuje oba polja. 


Promatranje socijalnih radnika posljednje desetljeće je pokazalo da većina socijalnih radnika ima manjak znanja o religioznim stvarima, i da sebe pronalaze kao neprikladno izučene za poduzimanje duhovne komponente klijenta u praksi socijanog rada. Mi sada dokazujemo pokušaje obrazovanja za uvođenje socijalnih radnika u pojmove duhovnosti i praktične primjene, iako zadovoljstvo i kvaliteta takvih tečajeva općenito se mijenja. Područje socijanog rada unutar religiozno afiliranih sveučilišta ne iznenađuje, s tendencijom da se ima najmanje neprilika u ovom interdisciplinarnom pothvatu. The Jesuit Saint Louis School of Social Service na primjer, nudi tečaj duhovnost i socijalnog rada, u kojemu je duhovna dimenzija opravdana kao integral u praksu socijalnog rada.

Dostojanstvo koje dodjeljujemo ljudskom žviotu iznutra je povezano s osobnim i društvenim vrijednostima, vjerovanjima i postojećim smislom života. Iskustvo rođenja, smrti, radosti i patnje, nepripadanja i pripadanja, nepravde i pravde srž su primjera života pojedinca i zajednice. Tako socijalni radnici moraju biti pripremljeni odgovoriti etički, odgovorno i efektivno.

Robert Wesleyan smatra kako je duhovna dimenzija ljudskog života „jedinstvena i daje svrhu ljudskim borbama unutar slojeva i sastava okruženja i socijalnih interakcija s drugim ljudima”
 Duhovna perspektiva je gledana kao dio neophodne dimenzije modela prakse socijalnog rada. Dok otkriće da duhovnost može biti nađena u religijskom svijetu koji ima strukturu i organizaciju, tečaj također spoznaje da za neke pojedince duhovnost je pojedinačna i privatna, ali jednako važna u predviđanju ponašanja. Naravno ima sveučilišta gdje se smatra kako su duhovnost i religijski sistem različite religijsko kulturalne točke gledišta, uključujući spol, socijalnu klasu, etičku, kulturalnu i seksualnu orijentaiju. 

Otkriveno je da je velika većina socijanih radnika član neke religijske ili duhovne grupe, i to s ciljem širokog područja duhovno-orijentirane praktičnosti u njihovom radu. 

Skoro 80% ispitanika vjeruje da ih odvajanje od crkve ne sprječava u sprovođenju religioznosi u praksu i 91% vjeruje da ih to ne sprječava od provođenja nesekularizirane duhovnosti u praksi. Ova istraživanja potvrđuju da je većina socijalnih radnika vjerojatno svjesna kako su duhovnost i religioznost u praksi konzistentne s profesionanim vrijednostima.

Više nema pitanje treba li, nego kako uvesti duhovnu perspektivu u praksu socijalnog rada. Upravljanje je došlo od nekoliko pisaca, koji predlažu bitne sposobnosti i vrijednosti, vještine i praktične taktike za duhovno osjećanje  i etički utemeljeno posredništvo i intervenciju. 

Socijalni radnici prvo moraju posjedovati solidno duhovno utemeljenje i samosvjest i prepoznati utjecaj neminovne ljudske naklonosti i duhovnih vrijednosti. U praksi socijalni radnici i klijenti mogu raditi na uvođenju ili uključivanju duhovne prakse važne za klijenta kao što je meditacija, molitva ili različiti obredi. Trebaju li ili ne socijani radnici moliti s klijentima ostaje kontroverzno, no ipak u svakom slučaju može biti korisno konzultirati se s pastoralnim savjetnicima. 

Kao što je već spomenuto, čeitri odgovora na mogući odnos između duhovnosti i socijalnog rada uključuje ozbiljan interdisciplinaran pristup duhovnosti i religioznosti unutar teorije i prakse socijalnog rada. Ovaj pristup razlikuje koncepcijske i ideološke razlike između dviju disciplina i opreznost u davanju odgovora. To znači da niti socijalni rad niti duhovnost ne mogu biti lako identificirane u jednoj tradiciji ili ideologiji; identificiranje tih snaga koje ima slobodna religija od socijalnog rada i  spoznaja da se mnogi od širokih intelektualnih tradicija ne lako odvajaju koncept religije od koncepta duhovnosti. Ovakva svjesnost i zajedničko utemeljenje dozvoljavaju pravu obvezu u bitnom, križajuće disciplinarnom istraživanju i dijalogu. Bez ovoga religijski studiji i socijani rad nastavit će postojati kao odvojene discipline, nepristupačne jedna drugoj. Zasigurno, socijalni rad će nastaviti boriti se s time kako praktično integrirati duhovnu perspektivu u misiju socijanog rada. Polje kao što je religijski studiji mogu pomoći socijalnom radu u razjašnjavanju koncepta duhovnosti u situacijama koja traže povijesni i sociološki smisao. 


Kako su duhovnost i religioznost bitni aspekti u praksi socijalnih radnika spoemnuto je već mnogo puta. Provela su se mnoga istraživanja i sva su pokazala kako većina socijalnih radnika uočava potrebu za integracijom duhovnosti i religioznosti u svoj rad. No, jednako tako većina njih uočava i potrebu za edukacijom Svijest o nužnosti duhovnosti i religioznosti u djelovanju socijalnih radnika zahtijeva i komplementarno obrazovanje s obzirom na duhovnost i religioznost. Naime,  kako bi integracija bila potpuna, ali i korisna kako za socijalnog radnika tako i za klijenta potrebna je edukacija i neke promjene u programu obrazovanja na studiju za socijalni rad. Na koji način, s kojim ciljem i namjerom se uvodi tečaj o duhovnosti i religioznosti u socijalnom radu nastojat ću prikazati u sljedećem poglavlju.

3. NAČIN I POTREBA EDUKACIJE


Većina pojedinačnih programa u pojedinim smjerovima opremljeno je za olakšanje razvoja „profesionalnog identiteta”, osigurava se prostor za studentov pokušaj balansiranja, odnosno integracije dvaju identiteta. Sa stanovišta socijalnog rada, učinjene su neke promjene u njegovom programu obrazovanja s nadom da će biti nekih beneficija za studente. Zahtijeva se izdvajanje religijske i duhovne različitosti u rasporedu uobičajenog programa socijalnog rada. Ono što nije jasno naznačeno jest kako to izdvajanje mora biti integrirano i kojeg opsega. Dakle, nastojalo se pronaći način na koji bi program mogao pokušao integrirati dva područja u metodološkom slijedu i teoretske okosnice koje podržavaju takav pristup. 

Program socijalnog rada ubraja pregledavanje religijske i duhovne različitosti u ljudskom ponašanju. Ovo pregledavanje olakšava studentima iščitavanje funkcija religije i duhovnosti u klijentovom životu i zajednici, te kako religija i duhovnost mogu sprečavati ili poticati odskakanje u ponašanju i djelovanje, te načina na koji religioznost i duhovnost mogu oblikovati brigu za zdravlje. Smjerovi na različitim područjima religija, pravde i etike, dinamike vjere, zrelog vjerskog razvoja i duhovnog prosuđivanja i kršćanskog pastoralnog savjetovanja već je dostupno u razvoju teologije i pastoralne brige. Ono što je manjak u programu socijalnog rada jest područje istraživanja dubine i mogućnosti u kojima religioznost i duhovnost predstavljaju terapijski prostor i kako se može efektivno i etički intervenirati. Promjena je u tome kako organizirati nesuglasje mogućih okosnica. Prije je metoda ocrtavala teoretski temelj koji uključuje naglasak na psihodinamčikoj teoriji i sustavne teorije. Ove okosnice uključuju sljedeće: prvenstvo ranog razvoja i povijesti, važnost samosvjesti, poštovanje raznolikosti, princip reciprociteta (promjena u jednoj komponenti odražava se na drugu komponentu), važnost sadašnjih istraživanja i znanja psiholoških, socioloških i bioloških procesa, potreba za kritičkim promišljenjem vještina u procjeni temeljnog znanja, i potreba za očuvanjem sadašnjih sa promjenama u predvođenju paradigma. Naglašavanje na važnosti razumijevanja osobne prošlosti prevodi se lako u razumijevanje profesionalne prošlosti i njihov odnos prema temama religioznosti i duhovnosti. Važnost samosvjesti usmjerava nas  da se uzmu u obzir etičke dileme i prenošenje vrlina koje pridonose tome koja djelovanja mi radimo ili ne radimo s klijentima. Poštivanje raznolikosti treba naše razumijevanje različitih vjerskih sistema i ponašanja. Ova raznolikost može varirati od kulture do kulture, od obitelji do obitelji, od pojedinca do pojedinca. Utjecaj sadašnjih istraživanja oblika utjecaja mnogih područja djelovanja, uključujući ono što se smatra normalno, a što nenormalno također je važan faktor koji treba uzeti u obzir. Studenti su u poziciji procijeniti načine na koje religijska i duhovna vjerovanja i prakse utječu na klijente. Ilustracija kvantitativnih i kvalitativnih istraživanja dopušta praktikantima uzeti u obzir što se zna o ponašanju u određeno vrijeme i sačuvati prostor za neminovne potrebe ponovonog ispitivanja ideja o tome što je točno i precizno. Od početka semestra potrebno je uvesti svijest o tome da njegovanje kliničkih osobnih svijesti i razvoja sa jasnim razumijevanjem njegovih ili njezinih vlastitih motiva u istraživanju religioznosti i duhovnosti u životima klijenata ima veliku ulogu u praksi socijanog rada. Tečaj počinje sa istraživanjem povijesti odnosa izmđu religioznosti i socijalnog rada i načina na koji je javna politika oblikovana od i pod utjecajem religije. Mimo početka tečaja u ovom obliku, postoji prostor za raspravu o ulozi socijalnih radnika u potpori i djelovanju socijalnih promjena. Tada se fokusira na profesionalno usmjerenje i vrijednosti profesije socijalnog rada. Tako postoji nekoliko nerazdvojivih napetosti i dilema koje se manifestiraju u pokušaju integracije religije i duhovnosti u socijalni rad. Prirodni progres razvoja usmjerenja za razvoj duhovno utemeljenih aktivnosti i rada na povećanju udobnosti sa neizbježnim manjkom jasnih odgovora u području terapije. Dio tečaja zahtijeva od studenta da istraže kontekst svojih vlastitih vjerovanja i utemeljenje njihove predanosti osobnom i profesionalnom programu rada za funkcioniranje klijenata. Takav vidik omogućava važan segment u razumijevanju suprotnih vrlina sa sličnim ili različitim od vjerovanja klijenta.  Pojedinačno važna funkcija ovakve komponente je vidjeti problem u dvostrukom odnosu terapeuta i duhovnog vođe. Tu se obračunava između praktičnih vjerovanja, teoretskih orijentacija i profesionalnih vjerovanja. U socijalnom radu, vrijednost klijentovog samoodređenja je velikim dijelom etički kod profesije. Rzaumijevanje različitih kulturalnih vjerovanja, vrijednosti i djelovanja je ključ za socijalne radnike. Npr. kako djetetu pomoći kod smrti roditelja – vjeruje li u zagrobni život ili ne. Ukoliko vjeruje lakše je pomoći, nego u slučajevima gdje je dijete odgajano da ne vjeruje u život nakon smrti. Tada je pomoć otežana. 
Ključna promjena novog programa edukacije je u balansu između skrbljenja o konceptu „zgrade” potrebne za učenje i razvoj sa potrebnom skrbi za prostor studenta za prebrođivanje njegovih vlastitih pitanja. Socijalni radnici mogu odrediti kako intervenirati u klijentovom svijetu bez direktnog miješanja u njegov sustav vjerovanja. Ako se kod pacijenta nema razumijevanja za mentalne bolesti i načina na koji se manifestira moglo bi doći do tendencije mijenjenja klijentovog lošeg vjerskog sustava i to tako da nije konzistentno sa glavnom tendencijom vjerskog sustava. Tada klijent može postati uznemireniji, dezorganiziraniji i konano izbjeći tretman. 

Mnoga pitanja s obzirom na novi program edukacija studenata socijalnog rada ostaju neodgovorena, no ovaj tečaj ide za tim da osigura mjesto za studentovo istraživanje unutar vlastitih života, ali i života svojih klijenta. Treba se povući korak unazad kako bi se napravilo mjesta za konstruiranje vlastite istine zajedno s klijentom unutar njegove religijske i duhovne tradicije.
 Ovo je važno za integraciju vjerovanja i identiteta studenata, oni su slobodni razvijati identitet koji nije ograničen socijanim radnom ili raznolikošu, ali uključuje nešto jedinstveno, autentično i smislenije u njih i njihove klijente. Potreba za edukacijom ne samo da odražava nužnost za time da se studenti obrazuju o tome na koje načine i kako se pomoću religioznosti i duhovnosti može pomoći klijentu, već i potrebu da se pomogne i studentima kako bi integracija duhovnosti i religiznost u terapiju davala korist i socijanom radniku i klijentu.

Zaključak je kako zbog nedovoljne edukacije, a velike potrebe za njom u vezi s integracijom duhovnosti i religioznosti postaje neophodno u obrazovanju na području socijalnog rada osigurati neke uvjete: oformiti učenje o religioznosti i duhovnosti koja uključuje poštovanje prema različitosti, čitanje literature o duhovnosti i socijanom radu ostalih zemalja, te teoretske odgovore i kritike na tu literaturu gledano s stanovišta vlastite zemlje, osigurati predavanje o slučajevima u kojima se dolazi do dilema, upoznati studente s terminima religije, duhovnosti, vjere i raditi na njihovoj uporabi


Osim istraživanja o potrebi za integracijom i edukacijom o religioznosti i duhovnosti u socijalnom radu provela su se i istraživanja o tome kako duhovnosti i religioznost, odnosno, religija utječu na shvaćanje socijalne pravde kako kod socijalnih radnika tako i kod njihovih klijenata. O jednome takvom istraživanju reći ću u poglavlju koje slijedi.

 4. INTEGRACIJA DUHOVNOSTI, VJERE I SOCIJANE PRAVDE 

U PRAKSU I EDUKACIJU SOCIJALNOG RADA


Empirijska istraživanja usmjerila su se na to kakva je veza između duhovnosti socijanih radnika i njihove obveze prema socijalnoj pravi. Glede toga rađen je pilot projekt koji istraživa kako osobni osjećaj duhovnosti socijalnih radnika može utjecati na njihovu profesionalnu praksu duhovnosti i njihovu dužnost spram socijalne pravde. Ostale poveznice između duhovnosti na osobnoj i profesionalnoj razini socijanih radnika i dužnost u socijalnoj promjeni također su izronile na površinu. Istraživanja u ovoj studiji pokazala su kako vjerska pripadnost socijanih radnika uzima formu osobne prakse prije nego upletenost sa religijskom organizacijom. Mnogo ispitanika cijeni duhovnu dimenziju svojeg života i poštuje važnost duhovne dimenzije svojih klijenata. Istraživanje je pokazalo kako duhovnost kao motivacijski faktor ima veliku važnost u težnji za karijerom socijalnog rada i paritcipiranju na aktivnostima vezanima za traženje pravde.


Duhovnost referira na jednu stvarno i nesvedivo unutrašnje sveto iskustvo koje poziva povećanu svjesnost i odgovornost za sebe i druge. Ona može postojati unutar i/ili izvan tradicionane religijske strukture i može uključivati različite vrijednosne  i vjerske sisteme. Religija koja se ponekad poistovjećuje sa vjerom obično se definira kao vjerovanje usmjereno na nadnaravno, sveto ili božansko, i moralni kodeks, praksu i institucije povezane s takvim vjerovanjem.
 U smjeru razvoja religioznosti, uzima se mnogo različitih forma u raznolikim kulturnim tradicijama. Vjera je pak teološka vrlina (krepost) definirana kao sigurno vjerovanje  u Boga i vjerovanje u prihvaćanje Božje volje. Dok je vjera više prirodno povezana s vjerovanjima duhovnost je više širi koncept koji uključuje osobno iskustvo, okosnicu mišljenja, namjera i ispunjenja odnosa sa sobom, drugima, svemirom i posljednjom realnošću. 

Unutar socijalnog rada koncept duhovnosti uzima se kao protivan religioznosti i favoriziran je zbog uključivanja i univerzalnosti svoje definicije. Univerzalna definicija duhovnosti je međusobno povezana s vrijednostima i etikom i poprima dinamičan odnos uzajamnosti, svjesnosti i kreativnosti, čineći je tako idealnom za ovu studiju. Usmjerava i daje značenje našem životu, oblikuje posao koji smo izabrali. Dok duhovnost može egzistirati isključivo kroz individualnu praksu, ona također može promovirati snagu za traženje pravde za druge, kao što je slučaj ranih socijalnih radnika. Nevjerojatno velik broj socijalnih radnika (iste dobi) izražava svoju potrebu za integracijom duhovnosti i vjere u svoje profesionalno djelovanje. 


Mnoga provedena istraživanja podržavaju važnost vjere i duhovnost kao motivacijskog faktora u podržavanju predanosti socijalnoj pravdi, ili barem osobno orijetniranoj društvenoj pravdi. Provelo se istraživanje o tome kako duhovnost i vjera socijanih radnika mogu biti prevedni u njihovu profesionalnu djelatnost i predanost socijalnoj pravdi. Između ostaloga ispitanici su imali zadatak odgovoriti na pitanje kako definiraju duhovnost i dobili su širok spektar odgovora. Također je većina razlikovala duhovnost i religiju. Istraživanje je pokazalo da većina ispitanika cijeni duhovnu dimenziju svojeg života i poštuje važnost duhovnosti svojih klijenata. Iz toga se oet zaključilo kako je važno educirati socijalne radnike o tome kako mogu najbolje upotrijebiti svoja i klijentova duhovna vjerovanja i prakse u borbi za socijanu pravdu. Dotok duhovnosti u edukaciju socijalnog rada može proizvesti priliku za razvoj pedagogije ljudskog dostojanstva, sukladno profesionalnoj obvezi.
5. DUHOVNOST I RELIGIOZNOST PRIMJENJENI U PRAKSI – 

RELIGIJSKI UTEMELJENA PRAKSA


Socijalni radnici na sjeverozapadu Amerike sudjelovali su u istraživanju gdje su postavljene tri varijable; s obzirom na držanje prema religiji u socijanom radu, prikladnost 15 religijski utemeljenih posredovanja, korisnost ove prakse i tri dimenzije duhovnosti: duhovno iskustvo, religijska praksa i religijska pripadnost.
Temeljni principi edukacije socijalnog rada uključuju religijsku različitost i teoretski različite duhovne perspektive i raznolikost religijskih vjerovanja obuhvaća ključ snage socijalnog rada. Usprkos inherentnim teškoćama za uključivanje mnogo različitih religijskih pogleda neki su predložili da pokušaj mora uključiti religijsko i duhovno zadovoljstvo u program socijalnog rada. Pojednostavljeno, takav posao mora biti određen važnošću religioznosti i duhovnosti u praksi socijalnog rada. Prema jednom istraživanju 82%  klijenata socijalnog rada smatra religioznosti i duhovnost važnim aspektom socijalnog rada. Istraživanje je pokazalo da većina ispitanika općenito podržava uvrštavanje religioznosti u praksu.
U istraživanju koje je provedeno dvije vrste djelovanja (egzorcizam i diranje za ozdravljenje) smatrani su neprikladnim za gotovo sve ispitanike, ali većina djelovanja je prihvatljiva za preko 60% ispitanika. Istraživanja su također pokazala kako su religijski utemeljena djelovanja nadmoćna jednako kao i prihvatljiva vjerovanja. Mjera općenitog držanja prema važnosti religioznosti u praksi socijalnog rada nagovještava potpuno slaganje da religija ima svoje mjesto u praksi, sukladno ovim zapažanjima o prikladnosti za posebne intervencije i učestalu uporabu. Saznanje da je religijski utemeljena praksa općenito podržavana i da su posebne intervencije prosuđene kao prikladne i korisne u praksi u nekoliko studija, tada se odlučilo ići dalje ispitati koje temeljne i religijski relevante varijable izriču držanje, prikladnost i korisnost. Duhovnot je indikator koji je proizašao kao primarno važan, iznad članstva u religijskim grupama te sudjelovanju u organiziranoj religijskoj praksi. Duhovnost se izražava osjećajem unutrašenjg mira, harmonije, snage i udobnosti sa osjećajem jedinstva s Bogom. Oni sebe percipiraju kao duhovne osobe i jako se trude brinuti o religijskim vjerovanjima unutar svih sfera svojeg života. Odvjeni od ovog unutrašnjeg iskustvenog aspekta religioznosti, sudionici u crkvenim aktivnostima i religijskim djelovanjima izvan crkve/sinagoge nisu predicirali nikakvu mjeru religijski utemeljene prakse. Identificiranje ili poistovjećivanje s religijskim grupama bio je važan predikator izvanjskih mjerila, ali članstvo u pojedinanim denominacijama nije se pokazalo relevantno u ovom primjeru. Duhovnost djelatnika rezultirala je uporabom religioznih djelovanja koje tada predvode u držanju smatrajući prikladnost takvog djelovanja. Možemo reći da socijalni radnici koriste religiozna djelovanja pod utjecajem svojih vlastitih vjerovanja o religioznosti i duhovnosti i korištenje takvih intervencija, zatim utjecaj njihove percepcije i držanja o prikladnosti tih intervencija. 

Sve dosada spomenuto upućuje na potrebu za integracijom i edukacijom glede duhovnosti i religioznosti u socijalnom radu. Poglalje koje slijedi zapravo predstavlja rezultate istraživanja provedenih kako bi se uvidjela važnost religiznosti i duhovnosti i ti rezultati potvrda su svega dosad rečenoga.

6. KOMPARATIVNA ANALIZA RELIGIOZNOSTI I DUHOVNOSTI 

U SOCIJALNOM RADU: PRIMJER SAD – a I VELIKE BRITANIJE  

Četiri autora provela su komparativnu analizu religioznosti i duhovnosti u socijalnom radu i to na primjeru Velike Britanije i SAD-a. Naime, neki edukatori na području socijalnog rada zahtijevali su i branili duhovnu komponentu u socijalnom radu, no većina njih sudjelovala je na procesu sekularizacije i profesionalizma koji je utjecao na edukaciju na području socijalnog rada i njezine prakse u kasnom 19. i prvoj polovici 20. stoljeća.  Profesionalni etički temelj i sistem vrijednost koji je prije bio utemeljen na religioznosti i duhovnosti rekonstruiran je zahvaljujući empirizmu, sekularizaciji, medicini i slobodnom moralu. Ove dvije struje razvoja došle su u sukob u posljednjem desetljeću. Naime, narasao je interes za sadašnji status religioznost i duhovnosti u socijalnom radu, kako praksi tako i edukaciji. Tada je provedeno istraživanje najprije u SAD-u, a zatim tri godine kasnije i u Engleskoj.


Definicija religoznosti ima mnogo jednu od njih dao je Loewenberg smatrajući kako osobu smatramo religioznom ako pripada nekoj religijskoj grupi, prihvaća vjerovanja, etiku, vrijednosti i doktrine te grupe, sudjeluje na aktivnostima koje se zahtijevaju, ceremonijama i ritualima izabrane grupe. Što se tiče defincije duhovnosti, ona se tradicionalno upotrebljavala u domeni kršćanske teologije za označavanje odnosa između Boga i štovatelja i mijenjajući kvalitete i transformirajući se s vremena na vrijeme.

Canda i Furman (1999.) ponudili su sljedeće posebne dijelove u ovu definiciju duhovnosti u socijalnom radu: 

a) bitna kvaliteta osobe da je smatrana svetom i nereducibilna, 

b) osobno traženje za smislom i moralnom okosnicom, 

c) iskustvo nadosobne prirode u kojem svijest transcendira od ograničenja ega. 

d) razvojni proces približavanja prema osjećaju neokrnjenosti u samom sebi i spram 
                drugih, 

e) participacija na duhovnoj potpori grupa koja može i ne mora biti religijska i 



f) dužnost djelomičnog vjerovanja i ponašanja kao što je molitva i meditacija. 

Moss smatra kako djelatnici koji integriraju duhovnu komponentu u svoju djelatnost mogu pomoći klijentima da se osjećaju vrijednima u njihovom traženju smisla i na taj način učiniti prvi korak ka ostvarenju oslobađajućeg djelovanja.


Skupina autora napravila je listu područja u kojima religioznost i duhovnost mogu biti beneficije, no to nisu ograničenja samo na ta područja: 

1. postupak u predmetu zlostavljanja i ovisnosti, 

2. treba postupati i u slučaju duhovne i religijske obmane unutar mentalne bolesti, 

3. postupak kod obitelji u središtu krize i potencijalnih problema i komplikacija koje 
                se javljaju kada je religiozni predmet dio terapije, 

4. izražavanje egzistencijalnih pitanja, 

5. stres, 

6. postupak kod bolnog gubitka, 

7. uključivanje religijski vjerovanja i duhovnost praksu  bolesti i oporavak, 

8. kod brige djece 

9. kod siromašnih i maloljetnih klijenata klijenata koji često uključuje terapiju o 
                efektima njihove štetne povijesti i teških socioekonomski okolnosti i 

10. briga za starije.

Istraživanja su dala ovakve rezultate: s obzirom na religijsku praksu u djetinjstvu i religijsku praksu u kasnijoj dobi, u potonjoj ona pada kod socijalnih radnika ispitanika i u SAD-u i u Velikoj Britaniji. Upitani su i o privatnoj osobnoj religioznosti i duhovnoj praksi poput meditacije, molitve...  te je 44% u VB i 67% u SAD-u sudjelovalo barem jedanput tjedno na ovakvom tipu religijske prakse. Rezultati su pokazali kako oko 20% ispitanika u obje zemlje pokazuju veliku participaciju religioznosti i duhovnosti u svojem radu dok je 3% u Engleskoj i 1% u SAD-u preziralo takav način rada. Istraživanja su pokazala kako su socijalni radnici u SAD-u više skloniji religijskoj praksi za razliku od socijalnih radnika u Engleskoj čemu uzrok može biti i sekularizacija. Oko 41% ispitanika u Velikoj Britaniji priznaju da njihova privatna religioznost i duhovna praksa ima ulogu u njihovom životu, dok je to u SAD-u izjavilo 68% socijalnih radnika. S obzirom na situacije u kojima bi se trebala pojaviti religioznost i duhovnost prema procjeni radnika može se zaključiti kako socijani radnici u obje zemlje prepoznaju važnost duhovnosti i religioznosti, ali favoriziraju duhovnost nevezanu uz pripadanje nekoj sljedbi ispred religije kod primjene na konkretne primjere.

Velika većina socijalnih radnika u oboje zemlje slaže se i to strogo kako je duhovnost temeljni dio čovjeka. Kada su upitani je li bolja opcija socijalni rad s duhovnom komponentom bolja šansa za osnaživanje klijenata nego ona bez samo 38% u Britaniji se složilo s time naspram 60% ispitanika u SAD-u. Malo manje od 60% ispitanika u SAD-u slaže se kako je kod konkretnog primjera potrebno uzeti u obzir i klijentovu religijsku i duhovnu prošlost, dok je taj postotak slaganja u Brianiji pao na oko 40%. 

Jedna od tema ispitivanja bilo je i opraštanje, naime dok u SAD-u 59% ispitanika smatra kako bi se trebalo raditi na i razgovarati o opraštanju jer se na taj način može pomoći klijentu, u Britaniji taj postotak iznosi 36%.

Zanimljivo je kako 47% ispitanika u Velikoj Britaniji smatra kako je integracija religioznosti i duhovnosti u socijalni rad u sukobu s misijom socijanog rada i etičkim kodeksom. U SAD- u 74% ispitanika smatra kako integracija religioznosti i duhovnosti u socijalni rad nije protivna misiji njihovog posla, dok 68% osjeća kako ta integracija nije u konfliktu s etički kodom.

Ispitivanja su pokazala kako većina ispitanika smatra kako nisu adekvatno educirana za takav način postupanja.

Na kraju možemo zaključiti kako većina socijanih radnika u obje zemlje duhovnost smatra bitnim dijelom čovještva, a 75% socijanih radnika u obje zemlje nije zadovoljno religioznom i nereligioznom edukacijom u svojem obrazovanju. 
7. KOMPARATIVNA ANALIZA RELIGIOZNOSTI I DUHOVNOSTI 

U SOCIJALNOM RADU I EDUKACIJI: 
PRIMJER NORVEŠKE I VELIKE BRITANIJE  


Slično istraživanje provelo se i na području Engleske i Norverške. 
Jedno od pitanja bilo je kako ispitanici razumijevaju pojmove duhovnosti, religije i vjere i to na način da kažu na što ih asociraju ti termini. U Velikoj Britaniji s obzirm na religiju  85% ju povezuje s vjerovanjem, 80% s molitvom, a 71% s Biblijom, u Norveškoj vjerovanje 95%, molitva 90% i rituali 83%. Termini koje povezuju s duhovnošću, u Britaniji ju 78% povezuje s nečim osobnim, smislom 77% i vrijednostima 75% dok u Norveškoj vrijednosti 96%, s etikom 95% , smislom 82%.  Vjera se u Engleskoj asocira pomoću termina vjerovanja 87%, nečeg osobnog 60% i osobnim odnosom s Božanskim 55% dok je u Norveškoj stanje ovakvo, vjeru  u 81% povezuju s vjerovanjem, molitvom u 68%  i ritual u 67%. 


Uglavnom su ispitanici odgovarali na slična pitanja kao i u istraživanju provedenom između SAD-a i Velike britanije, a rezultati su pokazali ovakvo stanje: velika većina u Noreškoj 79% i 77% ispitanika u Britaniji smatra kako je duhovnost temeljni aspekt ljudskog bića. Većina socijalnih radnika u Norveškoj 72% i 57% u Velikoj Britaniji vjeruju kako socijalni radnici moraju imati više znanja o duhovnim stvarima. Zapravo iako su postoci malo drugačiji, Norverška je zauzela mjesto SAD-a, a Velika Britanija je ostala u onakvom stanju kakvo je imala i u prethodno spomenutom istraživanju.

Svi ovi rezultati istraživanja prdstavljaju potvrdu već spomenute važnosti i potrebe uvođenja duhovnosti i religioznosti u socijalni rad.

ZAKLJUČAK

Kao bitne dimenzija čovjekovog bitka duhovnosti i religioznost očituju veliku važnost u nastojanju pomaganja ljudima u nevolji kojima je to potrebno. Kroz ovaj rad nastojala sam pokazati kako je najprije potrebno postati svjestan religioznosti i duhovnosti kao bitnih obilježja čovjekova djelovanja i življenja, nakon čega možemo govoriti i o važnosti uvođenja istih u sve sfere života, najprije u malim zajednicama, a zatim sve većima. Prepoznavanje religioznosti i duhovnosti kao bitnih faktora za pomoć klijentima socijalnog rada  i njihovo prihvaćanje istih drugi je korak da se postigne cilj, a to je pomoći onima kojima socijalni radnici stoje na usluzi. Da bi se religioznosti i duhovnost ispravno primjenile kao terapija potrebna je adekvatna edukacija, kako o samim terminima, tako i o načinima na koje duhovnost i religoznost mogu pomoći, ali treba studente socijalnog rada upoznati i s delikatnim situacijama, odnosno, sa situacijama u kojim dolazi do dileme glede postupanja kako bi im se olakšalo djelovanje u takvim okolnostima. Socijalnim radnicima treba pokazati na koji način mogu uvesti religioznost i duhovnost u svoj rad te kako se to uvođenje odražava na sam rad.

Na kraju bih željela zaključiti kako smatram da su religioznost i duhovnost previše bitne dimenzije čovjekovog života kako bismo ih zanemarili, te tako one moraju biti primjenjene u svim sferama života pa tako i u socijalnom radu.
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