Teorijski razvoj socijalnog rada u zajednici - modeli
Modeli organiziranja zajednice čija analiza slijedi, predstavljaju (prema Jeffries, 1996), simplifikaciju realnosti usmjerenu uređivanju i razjašnjenju naše percepcije te realnosti čija suštinska obilježja još nisu razotkrivena. Kako bi imao analitičku vrijednost model treba odrediti ključne varijable koje treba razmotriti u procjeni situacije u smislu razvoja i evaluacije mogućeg plana akcije. Na taj način model treba omogućiti predikciju željenih rezultata provedene akcije. U tom smislu će se analizirani modeli organiziranja zajednice  i ovdje shvaćati. 

Tri praktična modela organiziranja zajednice

Cjelokupno i široko područje rada u zajednici Rothman (1974, isto Rothman i Tropman, 1987) dijeli u tri modela i to:

1. model lokalnog razvoja 

2. model socijalnog planiranja i

3. model socijalne akcije.

Ad 1. Model lokalnog razvoja polazi od pretpostavke da se promjena u lokalnoj zajednici može postići putem sudjelovanja širokog spektra ljudi na razini lokalne zajednice koji će sudjelovati u određivanju ciljeva i u provođenju akcije. To je proces s ciljem stvaranja uvjeta ekonomskog i socijalnog napretka za cijelu lokalnu zajednicu. Neke od aktivnosti koje se unutar ovog modela predviđaju uključuju: dobrovoljnu suradnju, samopomoć, razvijanje autohtonog vodstva u zajednici i sl.

Ad 2. Model socijalnog planiranja ističe tehnički proces rješavanja problema, osobito značajnih socijalnih problema poput poremećaja u ponašanju, izgradnje stanova, mentalnog zdravlja i sl. Racionalna, planirana i kontrolirana promjena zauzima posebno mjesto u ovom modelu. Model pretpostavlja da promjena u kompleksnom industrijskom okružju traži stručnjake planere koji će znati na stručan način upravljati procesima promjene. U cjelini radi se ovdje o stavljanju dobara i usluga na raspolaganje onima koji ih trebaju.

Ad 3. Model socijalne akcije pretpostavlja postojanje jednog zapostavljenog dijela stanovništva unutar društva. Taj dio stanovništva treba organizirati, povezati ga s ostalima kako bi s jačim utjecajem mogao široj zajednici postaviti svoje zahtjeve za dobivanje više sredstava ili za boljim uslugama. Cilj je postizanje socijalne pravde i demokracije. Model je usmjeren postizanju temeljne promjene u velikim institucijama ili pak u djelatnosti samih organizatora zajednice. Socijalna akcija teži preraspodjeli moći, sredstava i/ili promjeni temelja politike formalnih organizacija.                         

  
Rothman (1974) ističe da na spomenute modele treba gledati kao na tipizaciju u svrhu analize, a ne kao na samostalne, međusobno odvojene pristupe. U praksi se oni veoma čestu međusobno isprepleću. Glavna obilježja sva tri modela prikazana su usporedno u sljedećoj tablici:      

Tablica 1. Tri modela prakse organiziranja zajednice. Sukladno odabranim praktičnim varijablama (Rothman i Tropman, 1987).

	
	Model A - Lokalni razvoj
	Model B - Socijalno planiranje
	Model C - Socijalna akcija

	1. Ciljevi akcije u zajednici
	Samopomoć, osposobljavanje i integriranje zajednice
	Rješavanje problema obzirom na značajne probleme (stvarni ciljevi)
	Preraspodjela odnosa moći i resursa: temeljna institucionalna promjena (stvarni ili procesni ciljevi)

	2. Pretpostavke o strukturi zajednice i problemima
	Zajednica u rasulu, anomija, nedostatak odnosa i sposobnosti za demokratsko rješavanje problema, statična tradicionalna zajednica
	Značajni socijalni problemi; mentalno i fizičko zdravlje, stanovanje, rekreacija
	Zapostavljena populacija, socijalna nepravda, deprivacija, nejednakost

	3. Osnovna strategija promjene
	Široki spektar ljudi iz različitih područja uključeni u određivanje i rješavanje vlastitih problema
	Prikupljanje podataka o problemima i odlukama najracionalnijim putovima akcije
	Oblikovanje zajedničkih spornih točaka i organiziranje ljudi za poduzimanje akcije protiv neprijateljskog cilja

	4. Obilježja taktika i tehnika promjene
	Konsenzus: komunikacija između skupina i njihovih interesa u zajednici; grupne diskusije
	Konsenzus ili konflikt
	Konflikt ili borba: konfrontacija, direktna akcija, pregovaranje

	5. Uloga stručnjaka
	Osposobitelj-katalizator, koordinator, učitelj vještina rješavanja problema i etičkih vrijednosti
	Sakupljač podataka i analitičar, implementator programa, utirač puta (facilitator)
	Odvjetnik suradnik: pokretač, posrednik (broker), pregovarač, pobornik ideje (partizan)

	6. Sredstvo promjene
	Utjecaj malih ciljno-orijentiranih grupa
	Utjecaj formalnih organizacija i podataka
	Utjecaj masovnih organizacija i političkih procesa

	7. Orijentacije prema strukturama moći
	Članovi struktura moći kao suradnici u zajedničkom poslu
	Strukture moći kao što su poslodavci i sponzori
	Strukture moći kao eksterni cilj akcije: ugnjetavatelj koji se mora prisiliti ili oboriti

	8. Definiranje granice sustava zajednice kao klijenta
	Cijela geografska zajednica
	Cijela zajednica ili dio zajednice (uključujući “funkcionalnu zajednicu”)
	Dio zajednice

	9. Pretpostavke o interesima subgrupa u zajednici
	Zajednički interes ili uskladive razlike
	Uskladivi interesi ili konflikt
	Proturječni interesi koji nisu lako uskladivi: oskudni resursi

	10. Koncepcija klijenta
	Građani
	Korisnici
	Žrtve

	11. Koncepcija klijentove uloge
	Sudionici u interakcijskom procesu rješavanja problema
	Korisnici ili primaoci
	Poslodavci, birači, članovi


Model razvoja zajednice

Razvoj zajednice, kako ističe McDevitt (1997) postao je primarna strategija u mnogim zemljama s ciljem ublažavanja problema u gradskim četvrtima. Počevši s 60im godinama razvoj zajednice pojavljuje se pod različitim imenima i postaje veoma popularno sredstvo razvoja susjedstva. Programi pod kojima se ovaj model provodi nose imena poput model gradova (model cities), korporacije razvoja zajednice (community development corporations), korporacije urbanog razvoja (urban development corporations), i dr. Inicijative na području razvoja zajednice sastoje se od mješavine ekonomskog razvoja, razvoja socijalnih službi, izgradnje i obnove stanova, a često su nastale kao rezultat povećane koncentracije manjinskih i migrantskih  skupina u gradske četvrti. Razvoj zajednice kao jedan od modela rada u zajednici povijesno se počeo razvijati oko 1948. godine kao inicijativa britanske kolonijalne vlade u trenutku oslobađanja kolonija s ciljem razvoja samostalnosti ruralnih sredina. Tako npr. u Africi britanska kolonijalna vlada koristi razvoj zajednice kao sredstvo obrazovanja ruralne populacije i ohrabrivanja iste da preuzme odgovornost za vlastiti razvoj. McPherson (1982, prema McDevit, 1997) ističe da britanska vlada opisuje razvoj zajednice kao “pokret oblikovan da bi promovirao bolji život za cijelu zajednicu s aktivnom participacijom i ukoliko je moguće pokrenut na inicijativu zajednice”. Tipični programi razvoja zajednice uključivali su programe opismenjivanja, poboljšanje zdravstvene skrbi, razvoj poljoprivrede, aktivnosti žena i rad s mladima. Slične programe u različitim dijelovima svijeta pokreće u to vrijeme i američka administracija (npr. Indija, Pakistan i druge zemlje u razvoju). Model razvoja zajednice, međutim, proširio se tijekom kasnih 50ih i ranih 60ih godina i na gradska područja SAD. Jedan od glavnih programa na tom području vođen je pod nazivom “gradske sive zone”, a financiran je od američke zaklade Ford. Program je bio usmjeren k prilagodbi novih doseljenika u gradske sredine, osobito pripadnika rasnih manjina. Među najvažnijim ciljevima ovog programa bilo je poboljšanje uvjeta života u gradskim četvrtima naseljenim siromašnim obiteljima, rasnim manjinama i migrantima iz seoskih područja. U središtu interesa i utjecaja programa bilo je smanjenje stope školskih neuspjeha kod djece, podizanje kvalitete stanovanja, smanjenje nezaposlenosti, podizanje kvalitete unutarobiteljskih odnosa, smanjenje stope zločina i maloljetničke delinkvencije te podizanje kvalitete zdravlja. Najstariji projekt u Velikoj Britaniji (prema Higgins et al., 1983) bio je također usmjeren pomoći zapostavljenom stanovništvu pojedinih područja. Iskustva Velike Britanije pokazuju da je revitalizacija urbanih dijelova zemlje u poslijeratnom razdoblju počela s programom nazvanim “novi gradovi”. Nastojalo se, naime, smanjiti gustoću stanovništva u velikim gradovima izgradnjom novih gradova u unutrašnjosti. U to vrijeme Velika je Britanija već imala znatno razvijeniji sustav socijalne skrbi od SAD na što se nadovezao novi program razvoja zajednice. Unutar programa razvoja zajednice pokrenute su različite inicijative kao što su obrazovni programi, pomoć u kući, školovanje u zajednici, socijalni programi za nezaposlene itd. Među glavnim inicijativama pokrenutim u to vrijeme u Velikoj Britaniji svakako treba spomenuti uspostavu 13 korporacija urbanog razvoja. To su bile izvanvladine organizacije s glavnim ciljem da potpuno obnove velika područja čija je primarna industrija uništena. Pored toga njihova se aktivnost protezala i na razvoj programa kao što je organizacija lokalnih festivala, izdavanje novina, rad sa skupinama školske djece, financijska pomoć različitim skupinama u zajednici, socijalni programi kao što su suportivni centri u lokalnoj zajednici, skrb o djeci i podrška obiteljima, programi iz područja javnog zdravstva, projekti obrazovanja u zajednici, prevencija kriminaliteta itd. 

Model razvoja zajednice u SAD, kao što je spomenuto, tijekom 60ih godina sve se više širi i nalazi primjenu unutar različitih projekata. Treba spomenuti da je većina američkih gradova izrasla iz malih gradova u drugoj polovici 19og stoljeća. Chicago je npr. sa 30.000 stanovnika 1850. godine narastao na 1.700.000 stanovnika 1900. godine. Takav nagli rast stanovništva rezultirao je brojnim socijalnim problemima na koje je trebalo odgovoriti širom društvenom akcijom. Model razvoja zajednice u tome se pokazao korisnim. Snažan doprinos primjeni modela razvoja zajednice dalo je osnivanje tzv. korporacija za razvoj zajednice, privatnih neprofitnih organizacija. Ove su korporacije nastale na osnovama programa “gradskih sivih zona”, a najpoznatije su po svom doprinosu koje su dale u području ekonomskog razvoja zajednica. Osnivane su uglavnom od strane različitih skupina u lokalnim zajednicama, a često su imale snažnu podršku lokalne uprave. Do danas one čine primjer američke tradicije lokalne samouprave, sudjelovanja lokalnog stanovništva i privatnog udruživanja. Budući da su među svojim glavnim ciljevima imale poticanje ekonomskog razvoja od njih se očekivalo da stvore vidljiva poboljšanja u siromašnim područjima i to u različitim vrstama ekonomskog razvoja. No različite su organizacije pružale različite usluge na različitim područjima. Tako se procjenjuje da je barem 40% njih pružalo neku vrstu socijalnih usluga (prema Vidal, 1990). Neke su organizacije izdavale lokalne novine, provodile programe za pomoć učenicima nakon škole, radile s lokalnim školama na različitim programima obrazovanja i prevencije, dok su neke nudile konkretnu pomoć u hrani ili stručnim uslugama.

Teoretičari razvoja zajednice dali su doprinos raščlambi ovog modela od sličnih koji se spominju u širem kontekstu rada u zajednici. Tako npr. Hodge (1970 prema Calouste Gulbenkian Foundation, 1973) definira razvoj zajednice kao svojevrstan proces čiji se ciljevi ostvaruju putem postignutog konsenzusa strana uključenih u njega. Taj je proces usmjeren na klijenta i temelji se na ciljevima koji su određeni od pripadnika skupina u zajednici s kojima socijalni radnik ili drugi stručnjak surađuje. Stručnjak ima ulogu “osposobitelja” koji pomaže u postizanju cilja i pribavljanju potrebnih resursa. Razvoj zajednice je relativno blizak modelu akcije u zajednici međutim način rada kod razvoja zajednice je obično takav da u tijelu koje odlučuje o programima rada sudjeluje netko tko sam nije stanovnik lokalne zajednice, npr. predstavnik šire lokalne uprave ili državne vlasti, dobrotvornih organizacija i sl.         

Erlich i Rivera (1981 prema Rivera i Erlich, 1995) ističu da se “razvoj zajednice odnosi na napore prema mobiliziranju ljudi koji su direktno zahvaćeni uvjetima koji vladaju u zajednici (žrtve, socijalno isključeni, neorganizirani) u skupine i organizacije kako bi im se omogućilo da poduzmu akciju s ciljem rješavanja socijalnih i drugih problema s kojima se susreću. Tipični oblik tih napora je nastojanje da se izgrade nove organizacije među ljudima koji ranije nisu bili organizirani kako bi poduzeli akciju s ciljem rješavanja problema”.  

Model razvoja zajednice, kao što je već spomenuto, počeo se razvijati kao niz programa usmjerenih uglavnom na probleme seoskog stanovništva u nerazvijenim područjima. No uslijed rezultata koje je pokazao u svojoj primjeni relativno je brzo prenesen i u gradske sredine gdje se počinje razvijati pod nazivima kao što je “samopomoć”, “lokalna inicijativa”, “cjeloviti pristup” i sl. Veliki doprinos poticaju modela razvoja zajednice dali su i Ujedinjeni narodi koji su, putem svojih stručnjaka ovaj model primijenili u različitim dijelovima svijeta. Stručnjaci Ujedinjenih naroda dali su i jednu od najcitiranijih definicija modela razvoja zajednice koja ističe da je:

1. izraz “razvoj zajednice” međunarodno primijenjen i da označava proces u kojem su objedinjeni napori stanovništva s njihovim vladama i upravama kako bi poboljšali privredne, socijalne i kulturalne uvjete zajednica u kojima se odvija život nacije te kako bi pridonijeli nacionalnom napretku; 

te da se

2. taj proces sastoji iz dva značajna elementa: sudjelovanja stanovništva u naporima poboljšanja njihove životne razine s najvećim mogućim povjerenjem u vlastitu inicijativu i posredovanje tehničkih i drugih usluga na način koji ohrabruje i odjelotvoruje inicijativu, samopomoć i međusobnu pomoć. Svoj izraz nalazi u programima kojima se nastoje postići poboljšanja u različitim životnim područjima (prema Calouste Gulbenkian Foundation, 1972)

Model razvoja zajednice teži tome da pokrene ljude da sami počnu rješavati svoje probleme prouzročene nedostatkom znanja, sigurnosti ili sposobnosti kroz promjenu u pristupanju načinu rada s tim problemima. Osobe koje su zaposlene da bi provodile razvoj zajednice obično imaju zadatak da ubrzaju promjene i da ih usmjeravaju. U središtu njihove djelatnosti stoje problemi otpora prema promjenama i pokušajima da se uvedu novosti unutar postojećih kulturalnih postavki.

Khinduka (1987) navodi da razvoj zajednice uključuje složene procesne i programske ciljeve. Kao proces njegov je cilj obrazovati i motivirati ljude za razvoj samopomoći, za razvoj odgovornog lokalnog vodstva, usaditi među članove seoske zajednice osjećaj građanstva, a među stanovnike urbanih područja duh građanske savjesti, uvesti i ojačati demokraciju na razini zajednice putem stvaranja ili revitalizacije institucija oblikovanih da služe kao instrumenti lokalne participacije, inicirati samoobnavljajući i samoprovodeći proces rasta, omogućiti ljudima da uspostave i provode suradničke i harmonične odnose te postići stupnjevite i samoodabrane promjene u životu zajednice uz minimum stresa i razdora. 

Lappin (1985) smatra da, dok se s jedne strane širi pristup rada u zajednici može označiti kao sustav na dvije razine i to: 1. direktan rad sa stanovnicima zajednice i 2. indirektan rad u zajednici provođen putem predstavničkih tijela ili surogata zajednice koji djeluju u području planiranja socijalnih servisa, koordinacije servisa i programa, postavljanja prioriteta obzirom na potrebe zajednice i uspostavljanja standarda usluga među lokalnim socijalnim službama, dotle se model razvoja zajednice može u osnovi označiti kao sustav na jednoj razini i to sustav direktnog rada koji se bavi totalnim potrebama stanovnika bilo u seoskim ili gradskim sredinama. 

Rothman i Tropman (1987) ističu da su se tijekom posljednjih nekoliko desetaka godina u SAD iskristalizirale tri osnovne orijentacije u radu s lokalnim zajednicama. Autori ih opisuju kao modele. To su model lokalnog razvoja, model socijalnog planiranja i model socijalne akcije. Budući da je prvi od spomenutih analogan modelu razvoja zajednice to je ovdje prikazan u kontekstu Rothman-Tropmanove klasifikacije. Prema autorima, model lokalnog razvoja pretpostavlja da promjene u zajednici mogu uslijediti putem široke participacije širokog spektra ljudi iz lokalne zajednice u kojoj oni određuju ciljeve i provode akciju. Neke od tema kojima se lokalni razvoj bavi uključuju razvoj demokratskih procedura, samopomoć, razvoj autohtonog vodstva, razvoj obrazovanja i dr. Primjeri s područja lokalnog razvoja uključuju programe rada u organiziranju susjedstva, rad u zajednici na području obrazovanja odraslih te različite vrste programa samopomoći i neformalnih mrežnih pomažućih aktivnosti. Pretpostavke s kojih polazi model lokalnog razvoja jesu da se na lokalnu zajednicu često gleda kao na područje koje je zasjenjeno od šireg društva, kojem nedostaju kvalitetni međuljudski odnosi i vještine rješavanja problema te područje koje je naseljeno s izoliranim pojedincima koji trpe od anomije, otuđenja, a često i od mentalnih bolesti. Taj problem osobito ističe Ross (1955) kad navodi da je “proces urbanizacije skoro razorio čovjekov osjećaj pripadnosti zajednici. Problem razvoja održavanja zajedničkih vrijednosti veoma je otežan uslijed industrijalizacije i urbanizacije, a tendencije većih subgrupa da razviju koheziju kao odvojeni entiteti u zajednici proizvodi socijalne tenzije, potencijalno opasne u svakoj zajednici”. 

Rothman i Tropman (1987) u svojoj klasifikaciji uspoređuju tri osnovna modela temeljom 11 različitih obilježja svakog od njih. U tablici 2. prikazana su obilježja modela lokalnog razvoja.

Tablica 2. Obilježja modela lokalnog razvoja (Rothman i Tropman1987).

	Model lokalnog razvoja

	1. Ciljevi akcije u zajednici
	Samopomoć, osposobljavanje i integriranje zajednice

	2. Pretpostavke o strukturi zajednice i problemima
	Zajednica u rasulu, anomija, nedostatak odnosa i sposobnosti za demokratsko rješavanje problema, statična tradicionalna zajednica 

	3. Osnovna strategija promjene
	Široki spektar ljudi iz različitih područja uključeni u određivanje i rješavanje vlastitih problema 

	4. Obilježja taktika i tehnika promjene
	Konsenzus: komunikacija između skupina i njihovih interesa u zajednici; grupne diskusije

	5. Uloga stručnjaka
	Osposobitelj-katalizator, koordinator, učitelj vještina rješavanja problema i etičkih vrijednosti

	6. Sredstvo promjene
	Rad malih ciljno-orijentiranih grupa

	7. Orijentacije prema strukturama moći
	Članovi struktura moći kao suradnici u zajedničkom poslu

	8. Definiranje granice sustava zajednice kao klijenta
	Cijela geografska zajednica

	9. Pretpostavke o interesima subgrupa u zajednici
	Zajednički interes ili uskladive razlike

	10. Koncepcija klijenta
	Građani

	11. Koncepcija klijentove uloge
	Sudionici u interakcijskom procesu rješavanja problema


      U modelu lokalnog razvoja naglasak se stavlja na tzv. procesne ciljeve koji su usmjereni upravljanju sustavom i njegovom unapređenju s namjerom da uspostave suradničke radne odnose između grupa u zajednici, kreiraju takve strukture u zajednici koje će biti sposobne same upravljati problemima te stimuliraju široki interes i participaciju u poslovima zajednice i održavaju suradničke stavove i praksu te povećavaju autohtono vodstvo. Glede pretpostavki o strukturi zajednice i njezinim problemima unutar modela lokalnog razvoja na lokalnu zajednicu se često gleda kao na mjesto koje je opterećeno brojnim problemima i koje treba sustavnu akciju da bi se problemi riješili. Problemi poput anomije, manjka veza i odnosa među pripadnicima zajednice traže postizanje većeg stupnja njezine integracije. Tome služe neke od osnovnih strategija promjene koje se ovdje navode, a Rothman i Tropman (1987) ih opisuju kao svojevrstan napor na uključivanju širokog spektra ljudi iz zajednice u određivanje vlastitih potreba i procesa njihovog rješavanja. 

Među taktikama i tehnikama promjene naglašava se postizanje konsenzusa putem diskusije i komunikacije među velikim brojem različitih pojedinaca i skupina. Uloga stručnjaka unutar modela lokalnog razvoja opisuje se kroz ulogu “osposobitelja” ili čak kroz ulogu “ohrabrivača”. Kako ističe Ross (1955) uloga osposobitelja znači da on oblikuje proces rješavanja problema te uključuje akcije kao što su pomaganje ljudima da izraze svoja nezadovoljstva, ohrabrivanje u izgradnji organizacija, održavanje dobrih interpersonalnih odnosa i naglašavanje zajedničkih ciljeva. Stručnjak se pri tome obično zapošljava da bi poticao kreiranje i djelovanje malih ciljno-orijentiranih grupa. 

U modelu lokalnog razvoja na strukturu moći (vlast) se gleda kao na nešto što je uključeno u sveobuhvatni koncept zajednice. Svi segmenti zajednice se shvaćaju kao dio sustava klijenta. Na taj način pripadnici struktura moći se doživljavaju kao suradnici u zajedničkom poslu. Posljedica takvog pristupa vidi se u tome da su legitimni i relevantni ciljevi sukladno ovom modelu jedino oni oko kojih se može postići međusobno slaganje. Ciljevi koji bi uključivali inkompatibilne interese ignoriraju se i označavaju kao neodgovarajući. Glede definiranja granica sustava zajednice koja je viđena kao klijent unutar lokalnog razvoja smatra se da je to cijela, totalna zajednica, obično geografski entitet kao što je npr. grad, gradska četvrt ili selo. 

Razvoj zajednice je zainteresiran za sudjelovanje svih skupina u zajednici, oba spola, svih dobnih skupina te svih rasnih, nacionalnih, religijskih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih grupa. Osim toga unutar lokalnog razvoja na interese različitih skupina u zajednici se gleda kao na nešto što je moguće putem razgovora i dobre volje uskladiti i pomiriti. Stanovništvu kao klijentu unutar lokalnog razvoja pristupa se kao prosječnim građanima koji posjeduju značajne snage koje nisu dovoljno razvijene te trebaju usluge stručnjaka koji će im pomoći da oslobode te snage i iskoriste svoje sposobnosti. Ovo se stajalište može izraziti kroz shvaćanje da je svaka osoba vrijedna i sposobna za rast prema višoj socijalnoj senzitivnosti i odgovornosti dok istovremeno svaka osoba ima nedovoljno razvijene sposobnosti za inicijativu, originalnost i vodstvo. Te kvalitete mogu se njegovati i ojačati. 

Klijenti se unutar modela lokalnog razvoja smatraju aktivnim sudionicima u interakcijskom procesu koji se provodi između njih samih te između njih i stručnjaka. Značajan naglasak stavlja se na skupine u zajednici koje predstavljaju svojevrstan medij putem kojeg se odvija učenje i rast. Klijenti se uključuju u intenzivne grupne procese kako bi izrazili vlastite potrebe, odredili željene ciljeve i poduzeli odgovarajuću akciju.

Razvoj zajednice se ponekad naziva i strategijom mekane socijalne promjene (Khinduka, 1987) zbog svoje primarne orijentacije i utjecaja na čovjeka, stanovnika zajednice, a ne na široke socijalne strukture. Osnovno ograničenje razvoja zajednice kao strategije socijalne promjene nalazi se upravo u tome što je to puno više psihološki, a manje socioekonomski pristup socijalnim problemima. Madge (1960, prema Khinduka, 1987) ističe da su programi razvoja zajednice usmjereni revolucionarnim promjenama u ljudskoj psihologiji bez provođenja stvarne revolucije u socioekonomskim odnosima. Ti se programi bave time da potaknu ljude da uz pomoć svojih psiholoških kapaciteta donose odluke, a ne uz pomoć ekonomske moći. Ohrabrivanjem stanovnika da sudjeluju u aktivnostima na razini zajednice razvoj zajednice im želi pružiti osjećaj kompetentnosti. Unutar programa razvoja zajednice nastoji se učiniti sve da bi se poboljšao psihološki život siromašnih, da se među njima stvori osjećaj samopoštovanja i povjerenja, građanskog ponosa i identifikacije s njihovim lokalitetom (koji može biti i običan slum), da se osiguraju rekreacijski programi, tečajevi kao npr. izrade ručnih radova s ciljem da se poboljša mogućnost vlastite zarade itd. Model razvoja zajednici jest humanistički i humanizirajući model. On može biti koristan i u programima mentalnog zdravlja. U zajednicama u kojima vlada stanje anomije, ovisnosti, i osobne bezvrijednosti ljudi se osjećaju kao da su na margini društva. Pri tome programi razvoja zajednice mogu pokušati zadovoljiti socijalizacijske potrebe takvih ljudi. 

Spomenuto je već da se u mnogim slučajevima ovaj model koristio kako bi se ljude podučilo osnovama demokracije i demokratskih procesa. Osim toga projekti koji uključuju model razvoja zajednice mogu ojačati duh jedinstva u zajednici. Aktivnosti razvoja zajednice koje stvaraju veze između različitih zajednica mogu jednako tako biti korisne u poboljšanju veza između različitih zajednica. Razvoj zajednice nastoji i pomiriti djelatnosti iz javnog i privatnog sektora. Kao strategija mobiliziranja volontera na lokalnoj razini osobito je primjenjiv u onim zajednicama  gdje su ljudi postali veoma ovisni o vladinim inicijativama, a gdje su inicijative zajednice više ili manje ugušene.

Smatra se da je razvoj zajednice čak i na lokalnoj razini sposoban pružiti značajniji doprinos ukoliko bi manje naglašavao svoju orijentaciju na samopomoć te ukoliko bi se hrabrije uključivao u pokušajima da organizira zapostavljene dijelove stanovništva. Glavni ciljevi izvornog modela razvoja zajednice kao što su stvaranje osjećaja zajedništva, samopouzdanja, lokalnog vodstva i suradnje između vlade i ljudi mogli bi se postepeno dopunjavati ciljevima koji sežu u ekonomske i političke sfere s ciljem utjecaja na resurse moći u zajednici. U tom slučaju oni koji koriste model razvoja zajednice ne bi se služili samo tehnikama kao što je pregovaranje, zastupanje, protest, nesuradnja i drugi oblici nenasilne socijalne akcije već bi se vjerojatno trebali poslužiti i radikalnjim vještinama i tehnikama. 

