Metode i faze rada u zajednici 
Različitost teorijskih pristupa kao i mnogostrukost praktične primjene organiziranja zajednice kao rezultat imaju i metodsku različitost. Metode se razlikuju obzirom na tip i razinu na kojoj se organiziranje zajednice odvija. 

Metode predstavljaju konstitutivne dijelove koncepata u smislu unaprijed promišljenih i razvijenih planova i načina postupanja, dok se tehnike kao sastavnice metoda razlikuju od njih u stupnju kompleksnosti. 

Općenito, osnovne metode mogu se prikazati unutar podjele na šest faza rada u zajednici:

· proučavanje situacije

· uspostavljanje kontakta, dobrih odnosa i mreže komunikacijskih veza sa zajednicom  

· prikupljanje informacija, analiza odnosa između želja i potreba zajednice i identificiranje alternativnih načina zadovoljavanja potreba, formuliranje ciljeva

· stvaranje osnova za organizaciju i resurse (novac, prostor, materijal, osoblje) za promociju aktivnosti i akcije (kretanje od neformalne prema više formalnoj osnovi)

· rad na programu, modificiranje procedura i ciljeva sukladno novostečenim  iskustvima

· pregled i evaluacija napretka radi određivanja novih koraka.

Sličan prikaz procesa organiziranja zajednice, koji se odvija unutar pet faza, prikazala je i Ross (1955). Prema Ross, zajednica je polazišna i završna točka procesa, a pet faza uključuje:

· utvrđivanje i osvještavanje potreba i ciljeva

· postavljanje prioriteta i redoslijeda potreba i ciljeva

· razvijanje spremnosti za akciju

· pronalaženje resursa

· prijelaz na akciju

Studijska grupa unutar Calouste Gulbenkian Foundation (1972) izradila je pregled rada u zajednici koji se odvija također unutar pet faza, a koje pokazuju procese u kojima sudjeluju organizatori zajednice i grupe u lokalnoj zajednici:

Tablica 1. Faze rada u zajednici (Calouste Gulbenkian Foundation 1972).

	Faza
	Analiza
	Interakcija

	1. Ispitivanje i istraživanje
	Istraživanje prethodnih opisa neke situacije. Procjena mogućnosti i granica institucija koje pružaju pomoć (nadležnost)
	Prihvaćanje i/ili skupljanje obavijesti i prijedloga o ugroženim i drugim važnim osobama. Posredovanje činjenica nadležnim osobama i institucijama

	2. Stvaranje struktura i mobiliziranje podrške
	Istraživanje i određivanje vrste odnosa prema različitim krugovima stanovništva. Izbor komunikacijskih sredstava i struktura koje će se koristiti ili tek stvoriti (komisije, grupe dobrovoljaca, osobe koje dolaze u obzir kao stručnjaci, osobe za vezu, utjecajne osobe, donatori itd.) 
	Uspostavljanje formalnih i neformalnih putova komunikacije. Okupljanje suradnika za određene zadatke i uloge. Širenje informacija o problemu, poticanje spremnosti za preuzimanje obaveza.

	3. Formuliranje ciljeva i izrada planova akcije
	Razmatranje različitih ciljeva i strategija (metoda, vrsta postupaka), procjena postojećih odnosno potrebnih sredstava. Izbor ciljeva, sredstava i metoda u svrhu preporučivanja odborima koji odlučuju pazeći na otpore i mogućnosti razvoja  
	Stvaranje i poticanje aktivnosti za izražavanje i razmjenu mišljenja o ciljevima, postupcima i sredstvima. Ispitivanje provodljivosti različitih prijedloga s mjerodavnim osobama. Podržavanje odbora koji odlučuje kod razmatranja i izbora alternativa i nadilaženja otpora.

	4. Provedba planova
	Određivanje pojedinosti od strane sudionika radi ispunjavanja zadataka i primjene mogućih postupaka. Procjena potrebnih sredstava potrebnih za svaki zadatak.
	Usuglašavanje s odborom koji odlučuje o planovima koje treba provesti i o osiguranju potrebnih sredstava. Korištenje sredstava za provođenje zadataka.

	5. Evaluacija
	Izrada nacrta o sredstvima za pomoć radi skupljanja, prijavljivanja i vrednovanja podataka o različitim postupcima. Istraživanje posljedica promjena, određivanje potreba za prilagođivanje. Označavanje daljnjih problema koji traže rješenje. 
	Skupljanje i uređivanje podataka o različitim postupcima. Priopćavanje rezultata i savjetovanje o posljedicama sa sudionicima.


Ovaj pregled i razdioba na postupke analize i interakcije označava djelatnosti organizatora zajednice koje se međusobno nadopunjuju. Pregled se, u osnovi, odnosi na sva područja organiziranja zajednice pri čemu treba uvažavati osobitosti pojedinih područja primjene. Pri tome bi trebalo nastojati, što je konkretnije moguće, opisati pojedine zadatke i djelatnosti.

Metode u organiziranju zajednice predstavljaju pokušaje rješavanja problema različitih vrsta. Pri tome je neophodno suočiti se s dilemom oko potrebe usklađivanja interesa često suprostavljenih grupa u natjecanju oko ograničene količine sredstava. Osim toga metode uveliko ovise o provedenoj analizi faktora koji utječu na rad organizatora u konkretnim situacijama. Tu su naravno i vrijednosti koje usmjeravaju intervencije stručnjaka. Metode ovdje predstavljaju kombinaciju iskustva, ideologije i konkretne primjene teorijskih znanja. 

Organizator zajednice treba imati znanja iz različitih područja te ista oblikovati putem različitih metoda. On tako mora poznavati osnove djelovanja organizacija i uprave, rezultate istraživanja iz konkretnih područja te biti upoznat s osnovama socijalne strukture sustava u kojem radi te glavne socijalne probleme. U njegovom radu važna su i znanja iz psihologije ljudskog ponašanja te sociologije i antropologije. Zbog toga je nužno stalno obrazovanje kojim će organizator razviti sposobnosti objektivnog pristupa situaciji (tamo gdje je to nužno), te biti sposoban za provedbu analize na temelju kvalitetnih informacija. 

U tom smislu kao potrebne kvalitete i znanja koja mora posjedovati organizator zajednice osobito se ističu (prema Calouste Gulbenkian Foundation, 1972):

· sposobnost uspostavljanja odnosa, komunikacije i stvaranja povjerenja

· pristupačnost svim članovima zajednice i predstavnicima organizacija bez obzira na dob, socijalne i političke barijere

· fleksibilnost u prilagođivanju na različite situacije – “sposobnost nošenja različitih šešira”

· osjetljivost, strpljivost i sposobnost za rad ukorak s grupom

· sposobnost za rad prema dugoročnim ciljevima

· dobro poznavanje lokalnih socijalnih i političkih struktura, lokalnih službi, oblika i izvora podrške

· poznavanje procesa grupne interakcije, metoda komunikacije, obrazovnih metoda

· poznavanje organizacije npr. procedura u vijećima, na javnim skupovima, načina obraćanja, osnove rada uprave uključujući i financije

· poznavanje razvoja programa, pokretanja grupnih aktivnosti i upravljanja prostorijama.

Takve kvalitete organizatora zajednice trebale bi mu omogućiti da kvalitetno obavlja svoj posao koji uključuje:

a) proučavanje zajednice u svim njezinim aspektima korištenjem, kako statističkih, tako i činjeničnih informacija te osjećaja ljudi tijekom stalnog procesa interakcije

b) prethodno ispitivanje i analizu, pregled, dijagnozu, prognozu, pregled napretka i postignuća

c) rješavanje problema, pomaganje grupi u razjašnjenju problema, donošenje odluka, prihvaćanje strategije, planiranje zadataka

d) djelovanje kao član tima, pomaganje grupama u oblikovanju ciljeva i radu prema njihovom ostvarenju, poznavanje uloga drugih stručnjaka i ustanova

e) suradnja s dobrovoljnim i profesionalnim tijelima te utjecajnim pojedincima i grupama, djelovanje kao veza koja pruža informacije, savjete i upute

f) posredovanje između sukobljenih interesa, osoba i grupa

g) administrativni rad sa grupama i za grupe uključujući pregovaranje s profesionalnim tijelima

h) treniranje autohtonih vođa, supervizija studenata, stalno obrazovanje pomagača koji već rade

i) odnosi s javnošću, govorništvo, radio i TV, izdavaštvo, konferencije za tisak, izložbe, kampanje, protestni skupovi

j) rad s isključenim ljudima koji su izvan svijeta rada i imaju oskudnu socijalnu podršku, regrutiranje dobrovoljaca

k) političko uključivanje kroz zastupanje pripadnika zajednice radi pomoći u zadovoljavanju njihovih potreba.

Ove, kao i ostale aktivnosti unutar organiziranja zajednice, stručnjak obavlja koristeći i preuzimajući različite profesionalne uloge s najmanje tri osnovna cilja koje je moguće odrediti kao: 1. bolje korištenje postojećih socijalnih službi, 2. provođenje zajedničkih akcija na razvoju samopomoći i 3. djelovanje na promjene u politici postojećih organizacija osobito onih koje pružaju javne usluge. 

Organizator zajednice, za razliku od klasičnog znanstvenika, prikupljene informacije mora koristiti kao osnovu za akciju. Upoznavanje zajednice ne smije biti izdvojeni cilj. Zbog toga on treba već tijekom istraživanja lokalnih grupa i komunikacijskih kanala izabrati sredstva kojima će pomagati ljudima te odrediti moguće ciljeve i postupke. Rezultat istraživanja u zajednici sastoji se tako u donošenju odluke o ciljevima i sredstvima za njihovo postizanje. Time se mogu pred organizatora zajednice postaviti i ovi zadaci:

a) širenje informacija u zajednici

b) ohrabrivanje ljudi za korištenje postojećih sredstava i pomoć u korištenju njihovih prava koje imaju prema različitim postojećim ustanovama

c) izgradnja nove organizacije ili jačanje postojećih putem uključivanja novih članova

d) obrazovanje ljudi za obavljanje vodećih i organizatorskih poslova i za provođenje akcija s ciljem rješavanja problema

e) pomoć ljudima u organiziranju novog projekta samopomoći ili nove službe

f) pomoć ljudima u podizanju samopoštovanja prilikom vođenja zajedničke akcije s ciljem poboljšanja životnih uvjeta ili stjecanja veće socijalne kontrole.

Neke od metoda i tehnika koje se obično šire elaboriraju unutar literature iz organiziranja zajednice uključuju socijalne proteste, pravno zastupanje, obrazovanje u zajednici (korištenje medija), samopomoć, pregovaranje i lobiranje, akcijska istraživanja i tzv. otkrivanje (whistleblowing), (Biklen, 1983). U nastavku ćemo ukratko prikazati neke od njih.

Socijalni protest

Socijalni protest se javlja uvijek kad je (socijalna) situacija na nekom području toliko loša da izaziva nezadovoljstvo većih razmjera. No, socijalni protest nije usmjeren temeljnim, fundamentalnim promjenama u društvu već se takve promjene mogu desiti u dužem vremenskom razdoblju i kao posljedica ranijeg socijalnog protesta. Ovo obilježje protest može definirati kao početak utjecaja na šire probleme kao što su sustav socijalne skrbi, ekonomski ili politički sustav. To se može nazvati sekundarnim obilježjem socijalnog protesta. Ljudima obično treba alternativna vizija o tome kako neke stvari mogu izgledati (npr. kako sustav socijalne skrbi može funkcionirati na drugačiji način). Takvu viziju može stvarati socijalni protest. Postojanje vizije jest i preduvjet socijalnog protesta. Pored postojanja vizije preduvjeti socijalnog protesta su i želje zajednice te kvaliteta odnosa pojedinaca s njihovom socijalnom okolinom. 

Pojam “socijalni protest” u sebi uključuje mnoštvo akcija. On uključuje bojkote, zaposjedanja, simbolične radnje, zauzimanje radnih mjesta, ometanje telefona, postavljanje barikada, masovne demonstracije, distribuiranje letaka, štrajkove i dr. Pri korištenju tako različitih akcija njihov organizator treba odgovoriti na pitanja poput onih o strategijama koje treba koristiti i njihovoj provedbi, o stvarnim problemima kojima se obraća protestom, o središtu utjecaja socijalnog protesta itd. 

Demonstracije su najpoznatiji oblik socijalnih protesta. Za mnoge su demonstracije sinonim za socijalne proteste. No demonstracije u sebi uključuju različite akcije kao što su protestni marševi, zaposjedanja mjesta i telefonskih veza, protestni skupovi i dr. Demonstracije mogu provoditi različite grupe s različitim ciljevima; npr. grupe za ljudska prava, grupe za prava invalida, korisnici socijalne pomoći i sl. Demonstracije imaju različite ciljeve. One upozoravaju javnost na određene probleme, a ponekad djeluju i na trenutnu promjenu nekih rješenja. One mogu potaknuti suprotne strane na pregovore i postizanje sporazuma te su koristan način uključivanja većeg broja ljudi koji se žele povezati s nekom grupom. Osim toga demonstracije stvaraju grupu i oblikuju njezine probleme kao probleme zajednice. 

Biklen (1983) donosi nekoliko pravila i principa koji se mogu iskoristiti s ciljem povećanja vjerojatnosti u uspjeh demonstracija:

· pokušaj se u svakoj demonstraciji usmjeriti samo na jedan problem

· pažljivo isplaniraj demonstraciju

· mijenjaj strategije demonstracije

· uključi medije

· komuniciraj na uspješan način s budućim sudionicima protesta

· odaberi odgovarajuće strategije protesta

· prati razvoj daljnjih događaja

· strategije demonstracije trebaju odgovarati situaciji   

Bojkot se smatra standardnim oruđem organizatora zajednice. On uključuje različite aktivnosti poput štrajkova stanara, bojkot dućana, zaustavljanje prometa, odbijanje plaćanja usluga, nesuradnja s različitim službama itd. Za uspješno provođenje bojkota potrebni su različiti preduvjeti. Kao prvo mora postojati netko tko se želi uključiti u bojkot i tko dovoljno vjeruje u njegov uspjeh. Organizator bojkota i sudionici u njemu morali bi ocijeniti je li bojkotom pogođen dovoljno važan cilj koji će pod pritiskom bojkota popustiti i omogućiti uspjeh bojkota. Pitanja koja mogu odrediti treba li koristiti bojkot kao taktiku ili ne i koji tip bojkota će biti uspješan uključuju:

· što treba bojkotirati?

· koje su moguće reakcije na bojkot?

· je li bojkot jedini način za postizanje cilja?

Postavljanje zahtjeva kao sljedeća aktivnost uključuju korištenje slogana, plakata, postera, letaka i sl. Njima se određene ideje trebaju priopćiti na jednostavan i direktan način. To znači da postavljanje zahtjeva treba biti izraženo putem osnovnih ideja, a ne suštine koja stoji iza njih. Prilikom postavljanja zahtjeva na takav način treba odrediti ciljeve. Neka stajališta u zahtjevima izražavaju se kao filozofska uvjerenja (npr. tražimo jednakost ili tražimo mir) dok se druga mogu izražavati kao konkretniji programi akcije (npr. tražimo bolje uvjete za djecu u školama ili tražimo zabranu točenja alkoholnih pića maloljetnicima). U postavljanju zahtjeva treba koristiti poznate, lako razumljive riječi i fraze koje se mogu zapamtiti. Postavljanje zahtjeva trebalo bi služiti širokom auditoriju koji uključuje ljude različitog obrazovnog i drugog statusa. Ono stoga treba razjasniti probleme radi postizanja kvalitetnih promjena i radi informiranja javnosti. Ukoliko su zahtjevi izraženi u smislu konkretnih programa akcije trebalo bi saznati kolika je stvarna vjerojatnost za njihovu realizaciju. 

Simbolične radnje spadaju u jednu od najzanimljivijih aktivnosti jer traže veliku količinu kreativnosti. One predstavljaju i stvarni rizik za ugled organizacije. Tipične simbolične radnje uključuju npr. ismijavanje nagrada, ismijavanje izbora, ulično kazalište i sl. Simbolične radnje izazivaju pozornost, često kroz humor i sarkazam te ukazuju na to da neka grupa u zajednici očekuje promjene. Zbog svoje naravi (izazivaju šok ili iznenađenje) simbolične se radnje lako pamte. Međutim, previše šokantne, radikalne radnje mogu izazvati i suprotan efekt. Zbog toga bi one trebale biti “prihvatljivo različite” od uobičajenih načina ophođenja među ljudima u zajednici.

Socijalni protest potiče participaciju stanovnika. Sa sobom donosi osjećaj osobne uključenosti u promjene i pomaže u stvaranju osjećaja zajednice. Kroz socijalni protest problemi se izriču brzo na lokalnoj, ali i široj razini. Zahtjevi za rješenjem problema se intenziviraju te se od donositelja odluka traži njihovo brže rješavanje. 

U usporedbi s ostalim aktivnostima socijalni protest traži veću disciplinu u provođenju. Grupe koje koriste socijalni protest moraju jasno definirati probleme i ciljeve, znati odrediti koji se ciljevi mogu dosegnuti te znati primijeniti konkretne akcije u pravom trenutku.       

Pravno zastupanje

Organizatori zajednice koriste pravo kao sredstvo za ostvarenje različitih ciljeva. Biklen (1983) ističe da pravo unutar organiziranja zajednice igra najmanje pet uloga i to kroz:

· filozofski okvir za akciju: 

· sudjelovanje u sudskim sporovima

· podučavanje javnosti i korisnika

· nadzor i prisilu

· uspostavljanje prisustva morala

Ne ulazeći u dublju razradu uloge pravnog zastupanja kao metode organiziranja zajednice treba istaknuti da je područje tzv. socijalne advokature danas sve prisutnije u djelatnosti, ne samo pravnika, nego i socijalnih radnika. To je i logično budući da se u svijetu “superspecijalizacije” pojedinim pitanjima kvalitetno mogu baviti samo oni koji su duboko upoznati s prirodom problema. Više je vjerojatno zato da će socijalni radnici i drugi pomagači u prostoru psihosocijalne pomoći ulogu zastupnika isključenih dijelova stanovništva obaviti bolje od onih kojima je to tek jedno u nizu područja kojim se bave.

