Povijesni razvoj socijalnog rada u zajednici

Povijesni ćemo razvoj socijalnog razvoja u zajednici razmotriti kroz primjere zemalja koje su najznačajnije za razvoj ovog područja, a završit ćemo s prikazom razvoja u Republici Hrvatskoj 

Povijesni razvoj SROZ-a u SAD

Organiziranje zajednice u smislu sustavno vršene aktivnosti s ciljem pomoći stanovnicima nekog lokalnog područja, počinje se razvijati u Sjedinjenim Američkim Državama tijekom secesijskog rata (1861-1865). Brojni su razlozi tome, a valja spomenuti ovdje one koji su u literaturi identificirani kao najznačajniji. Sjeverni dio Amerike nalazio se u to doba pod povećanim pritiskom europskih useljenika (u razdoblju od 1860. do 1920. godine ukupno 28,5 milijuna) koje je postojeća industrija mogla apsorbirati tek jednim dijelom. U isto vrijeme jug Amerike bio je strahovito razoren, a država je snažno poticala naseljavanje zapada. Sve to imalo je snažan utjecaj na razvoj američkog industrijskog kapitalizma koji je dobio jak poticaj napuštanjem centralističke u korist liberalne ekonomske politike. Američka vlada putem čitavog niza mjera nastoji olakšati rast industrije no istovremeno vrlo malo se čini na saniranju različitih negativnih socijalnih posljedica industrijskog rasta. U to vrijeme nisu još stvorene one ustanove i oni mehanizmi kojima se danas pokušava sprječavati ili ublažavati siromaštvo, socijalna bijeda i čitav niz faktora koji izazivaju različite socijalne napetosti u društvu. 1873. godine počinje velika kriza koja traje sve do 1877. U to vrijeme izbija prvi masovni štrajk, plaće su spuštene za 25 posto, u državi ima oko jedan milijun nezaposlenih, a istovremeno se zemljom šire vijesti o Pariškoj komuni (1871). Sve to pridonosi stvaranju materijalne i duhovne osnove za uvođenje neophodnih socijalnih mjera. Prvi korak u tom smjeru učinjen je osnivanjem brojnih dobrotvornih ustanova, a nakon toga u velikim američkim gradovima dolazi do čitavog niza inicijativa s ciljem ublažavanja poteškoća u prilagođavanju s kojima se susreću brojni doseljenici. Vrlo brzo, već 1877. godine javlja se inicijativa za koordiniranim pružanjem usluga te se prema engleskom uzoru počinju osnivati tzv. Charity Organization Societies. Kako ističu Mohrlok i sur. (1993) “cilj im je bio zamijeniti sentimentalno pružanje milostinje sustavnim pružanjem pomoći i na taj način dugoročno pobijediti siromaštvo”. Vrijeme u kojem su se pojavila ova društva bilo je obilježeno tzv. socijaldarvinističkom ideologijom što nije ostalo bez posljedica na njihov rad. Naime, jedna od važnih aktivnosti članova ovih društava bilo je ispitivanje “moralnih vrlina” tražioca pomoći. Smatralo se, sukladno važećoj ideologiji, da korijeni siromaštva leže u različitim moralnim nedostacima pojedinca, a ne u vanjskim strukturnim utjecajima. Od tuda proistječe i ideja za razvoj instituta tzv. friendly visitorsa. Bili su to prije svega dobrovoljci različitih organizacija koji su siromašnima davali različite savjete i moralne pouke. Materijalna pomoć bila je pak izuzetak i to za one slučajeve gdje je bilo sasvim jasno da ni na koji način osobe u stanju socijalne potrebe nisu u stanju same osigurati bilo kakav prihod (npr. samohrane majke s djecom, invalidi, bolesni). Štoviše, smatralo se da primanje materijalne pomoći treba biti “okruženo takvim okolnostima koje će odbiti svakog od prihvaćanja iste” (Trattner, 1984). Takav način rada Charity Organization Societies ubrzo se našao pod udarom brojnih kritičara, kako naprednih mislioca onog doba tako i predstavnika crkve. Pored toga rezultati brojnih provedenih istraživanja ukazivali su na različite strukturalne uzroke siromaštva i socijalne bijede u društvu. Sve to pridonijelo je tome da se postepeno mijenja način rada Charity Organization Societies te da se njihovo djelovanje sve više usmjerava objektivnim okolnostima koji pridonose razvoju siromaštva u društvu, da se sve više orijentira na rezultate znanstvenih istraživanja te da se uvode različiti novi oblici rada. Djelovanje ovih društava bilo je ponajprije značajno za razvoj socijalnog rada na slučaju (social casework) ili tzv. “prve metode socijalnog rada”. Međutim, djelovanjem ovih društava postavljena je i osnova za kasniji razvoj organiziranja zajednice, odnosno tzv. “treće metode socijalnog rada” (social work community organization). To se ponajprije može potkrijepiti činjenicom da su već članovi Charity Organization Societies prihvatili činjenicu o nužnosti organiziranja dobrotvorne aktivnosti na razini dijela grada te su i sami često nastojali svoje aktivnosti “umrežavati” na tom nivou. Pored toga od početka 20. stoljeća unutar ovih društava pokrenut je čitav niz istraživanja provedenih u dijelovima različitih gradova. Na lokalnoj razini kao predmet istraživanja pojavljivale su se teme kao što su: uređenost infrastrukture, socijalno zakonodavstvo, zdravstvena skrb, zlostavljanje i zanemarivanje djece itd. Iako je i nadalje težište njihove djelatnosti bilo na radu s pojedincem ipak su svime gore spomenutim stvoreni elementi za kasniji razvoj organiziranja zajednice kao nove metode.           

Pored Charity Organization Societies za razvoj organiziranja zajednice osobito je važan nastanak takozvanog Settlement pokreta koji se u SAD javlja 1886. godine u obliku “kuća u susjedstvu” i to prvotno u New Yorku (engl. Settlement od to settle = naseliti se, nastaniti se). Međutim, ideja Settlement pokreta rodila se u Engleskoj, točnije u dijelu Londona pod imenom Whitechapel. Prvi Settlement pod imenom Toynbee Hall osnovao je tamošnji župnik Samuel Barnett, a najavio ga je svojim predavanjem održanim 1883. godine na Sveučilištu Oxford pod nazivom “Settlement of University Men in Great Towns”. Kako ističe Oelschlaegel (1984) “u tom je predavanju on razvio ideje kako bi se mogli riješiti gorući socijalni problemi toga vremena: ne putem reformskih programa za siromašne, već putem osobnih susreta između obrazovanih i neobrazovanih kroz zajednički život u dijelu grada. On to povezuje s konkretnim prijedlozima za osnivanjem vanjske podružnice sveučilišta gdje bi trebali živjeti zajedno studenti i njihovi nastavnici”. Mueller (1992) Settlement pokretu pridaje najveći značaj u cjelokupnom razvoju organiziranja zajednice te napominje da se upravo preko Settlement pokreta može sačiniti povijesna raščlamba na razvoj zajednice i organiziranje zajednice kao dvije različite stvari. U Engleskoj, pod utjecajem Samuela Barneta, Settlement pokret razvijali su intelektualci koji su izvana dolazili živjeti u neki gradski dio s namjerom otklanjanja socijalne bijede i to po mogućnosti putem samopomoći, ali ne i putem samoorganizacije. Sredstvo putem kojeg su to namjeravali činiti nije bila socijalna akcija nego prvenstveno obrazovanje odraslih. Zbog toga su oni nudili čitav niz različitih obrazovnih sadržaja s ciljem emancipacije deprivilegiranih skupina stanovništva. Između ostalog njihova je aktivnost sadržavala ponude stručnog obrazovanja, neposredno korisnog obrazovanja (npr. vođenje domaćinstva) pa sve do kulturnih aktivnosti kao što su koncerti i izložbe. Polazišna točka njihovog rada bio je stvarni život stvarnih radnika. Oni koji su podučavali druge trebali su im biti što je moguće bliži, u svojem načinu života, govoru i mišljenju. Pored obrazovnih sadržaja djelatnost Settlement pokreta sadržavala je i provođenje istraživanja i to prvenstveno problema stanovanja. Na probleme stanovanja gledalo se kao na kolektivne probleme i rezultati istraživanja nastojali su se uvijek uključiti u raspravu o socijalnopolitičkim pitanjima na komunalnoj razini. Svi pripadnici Settlement pokreta bili su parlamentarno aktivni (sudjelovali su u radu pri donošenju zakona o zaštiti na radu, zakona o socijalnoj pomoći, zakona o zaštiti mladeži itd.). Svi su također utjecali na promjene u komunalnoj socijalnoj politici. Njihova je djelatnost u mnogo čemu činila preteču brojnim današnjim aktivnostima socijalnih radnika i socijalnih pedagoga (kao primjer može poslužiti njihov rad s mladima koji u mnogo čemu podsjeća na današnji tzv. Streetwork). Pripadnici Settlement pokreta svojim su aktivnostima pokazali veliku razinu socijalne senzibilnosti, priznavali su klasne proturječnosti, ali su bili protiv klasne borbe. U SAD, osobito u velikim lučkim gradovima poput New Yorka i Chicaga koncentrirao se veliki broj migranata s vrlo malim šansama da pronađu posao i stan te na taj način steknu američko državljanstvo. Stanovali su uglavnom u etničkom getu, uglavnom prenapućenim, nehigijenskim slumovima. U takvim prostorima počeli su intelektualci s razvijenim socijalnim senzibilitetom osnivati socijalne centre (Settlement). U njima su susretali imigrante i pružali im pomoć u prvoj orijentaciji te ih učili osnovnim elementima nove kulture. Istovremeno, obzirom na njihovo obrazovanje i politički angažman, sudionici Settlement pokreta bili su i socijalnopolitički aktivni i tražili od gradskih uprava poboljšanje komunalne infrastrukture; opskrbu vodom, odvoz smeća, higijenu, skrb za bolesne, dječje vrtiće i škole, dječja igrališta, organiziranje ljetovanja i zimovanja za djecu. Pored ovih aktivnosti američki Settlement pokret značajno je utjecao i na rješenja iz područja radnog prava, socijalne skrbi, socijalne politike, sindikalnog udruživanja i dr. Settlement pokret snažno je utjecao na razvoj pokreta za civilna prava, a velik doprinos imao je pri osnivanju tzv. “National Urban League” najvažnije socijalne organizacije crnaca u SAD. Tijekom prvih desetljeća 20. stoljeća Settlement pokret se snažno širio, no uslijed konzervativno-antiintelektualne atmosfere uvjetovane nadolazećim ratnim godinama sve je manje bio u stanju svoje socijalno reformske ideje pretočiti u stvarnost. Zbog toga se Settlemet pokret sve više usmjerava profesionaliziranju i pospješenju socijalnog rada u gradskim četvrtima, a svoj program rada ograničava na oblikovanje slobodnog vremena, obrazovanje, kulturu i sport dok političke teme padaju u drugi plan. Sve u svemu može se reći da su aktivnosti Settlement pokreta stvorile čvrste korijene kasnijem razvoju “organiziranja zajednice”. 

Iz redova Settlement pokreta i Charity Organization Societies regrutirali su se prvi američki profesionalni socijalni radnici. Kroz rad u slumovima bili su specijalizirani ne samo u grupnom radu nego su intenzivno radili na problemima cjelokupne zajednice i tražili pragmatične, strukturalne promjene. Cilj rada nije im bio pojedinac niti neka posebna grupa već cijela zajednica sa svim onim što na nju utječe.

U prikazu povijesnog razvoja organiziranja zajednice treba spomenuti i tzv. Community Centers. Ovi centri, nastali iz socijalno-reformskih krugova s početka 20. stoljeća, djelovali su unutar javnih škola, a stanovnicima gradskog dijela nudili su različite aktivnosti po završetku dnevnog rada škola. Osnovna ideja pri njihovom osnivanju bila je da se stanovnicima dijelova grada pruži mogućnost susreta i razmjene mišljenja oko različitih stvari na jednom mjestu. Različite sukobljene lokalne grupe stanovništva ili grupe proturječnih interesa dobile su mogućnost da putem otvorenog razgovora prodiskutiraju goruća pitanja i po mogućnosti same riješe svoje probleme. Iz različitih grupa različitih dijelova grada birani su predstavnici u odbor koji je uz pomoć jednog ili više zaposlena člana vodio rad Community Centers-a. Između ostalog djelatnost Community Centers-a obuhvaćala je organiziranje diskusija, predavanja, prikaz filmova, koncerte izvođača amatera, literarnih klubova, sportskih aktivnosti itd. Community Centers doživjeli su veliku ekspanziju. 1919. godine bilo ih je osnovano 107, a 1930. ima već 500 centara samo u New Yorku (prema Fisher, 1984). No, i pored tako naglog rasta broja, pa onda i njihovog utjecaja u američkom društvu u okviru Community Centers-a nikad se nije pokušalo provoditi ozbiljnije političke akcije nego se njihova djelatnost ograničavala na slobodno vrijeme i na prvenstveno sportske aktivnosti. Fisher (1981) smatra da je razlog tome moguće pronaći u činjenici da su Community Centers za svoje aktivnosti koristili prostorije javnih škola te da su pretežno bili financirani od komuna.   

Pored svega do sada spomenutog na razini zajednice u SAD razvile su se još dvije inicijative značajne za razvoj organiziranja zajednice. Bili su to tzv. Community Chests i Community Welfare Councils koji su se više ili manje razvili iz Charity Organization Societies, a svoju su djelatnost pretežno usmjerili razvoju metode rada s pojedincem, obrazovanja za socijalni rad i priznavanja socijalnog rada kao profesije. Community Chests preuzeli su financijski dio rada Charity Organization Societies, a Community Councils uglavnom organizacijski dio. Pored financijskih Community Chests imali su i druge zadatke kao npr:

1. izradu jedinstvenih standarda za dobrotvorne ustanove, 2. ispitivanje pojedinih ustanova i njihove djelatnosti u odnosu na standarde, 3. preporučivanje za podršku onih ustanova koje djeluju sukladno postavljenim standardima, 4. ohrabrivanje članova i javnosti da pomažu priznate ustanove (Cox i Garvin, 1974 prema Mohrlok i sur., 1993).

S druge strane Community Councils bili su sastavljeni od profesionalaca i dobrovoljaca koji su za cilj imali realiziranje početne ideje Charity Organization Societies, odnosno koordinirati rad socijalnih ustanova na razini gradske četvrti i razvijati njihove programe te na taj način odgovoriti na probleme i potrebe stanovnika. Njihova nastojanja bila su usmjerena i k stvaranju novih, javnih ustanova s ciljem poboljšanja programa koji su već u tijeku.  

Baldock (1974) u svojoj knjizi “Community work and Social Work” povijest rada u zajednici dijeli u četiri “preklapajuće” faze. 

Prva faza proteže se između 1880ih do 1920ih i to je faza u kojoj rad u zajednici uglavnom predstavlja jedan aspekt socijalnog rada. U toj fazi, pored Charity Organization Societies i Settlement pokreta, kao važan poticaj razvoju rada u zajednici Baldock ističe pojavu tzv. Councils of Social Services čiji je zadatak bio da služe kao sredstvo koordiniranja rada dobrovoljnih organizacija. Time su “COS, Settlements i Councils of Social Services činili najvažnije elemente socijalnog rada u SAD na početku stoljeća i one su bile jednako tako agencije za rad s pojedincem kao i agencija za rad u zajednici” (Baldock, 1974). 

Druga faza traje od 1920ih do 1950ih i obilježena je pojavom niza odvojenih vještina rada i tema. U toj fazi, točnije 1928 godine osnovana je National Federation of Community Associations, a vrijeme je to koje je u SAD obilježeno jakom konzervativnom reakcijom protiv modernog urbanog društva koje je zagovaran unutar Settlement pokreta. Kroz radove različitih autora, prvenstveno sociologa (npr. Park, White i dr.) pokušavalo se proširiti ideju o potrebi izgradnje statičkog, hijerarhijskog društva s uskom perspektivom sličnom zajednici srednjovjekovnog sela. 

Treća faza, kako iznosi Baldock, predstavlja djelomično “reakciju protiv ideje susjedstva/zajednice koja je činila ideološku osnovu druge faze”. 

Najvažniji događaj koji je obilježio ovu fazu bio je izlazak knjige Community Work and Social Change (Gulbenkian Study Group, 1968) koja je pomogla da se razjasni čitav niz nagomilanih ideja oko rada u zajednici koje su se javile u proteklom razdoblju. Ova je knjiga bila jedan od najvažnijih priručnika za organiziranje zajednice tijekom sedamdesetih godina i bitno obilježila treću fazu. Knjiga je zapravo rezultat istraživanja jedne studijske grupe financirane od Gulbenkian Foundation s ciljem istraživanja aktualnog stanja u kojem se nalazi rad u zajednici te sa zadatkom da se sačini prijedlog za obrazovanje za rad u zajednici. Grupa je definirala tri glavna tipa rada koja se mogu definirati zajedničkim nazivom “rad u zajednici”. To je, kao prvo, rad malog broja ljudi koju su bili tzv. savjetnici malim grupama u zajednici kao što su npr. podstanari, dječje grupe i sl. Ovi su ljudi ponekad zaposleni u manjim sredinama, susjedstvu, lokalnim zajednicama ili ograničenim ruralnim područjima. Neki su pak zaposleni od strane središnjih ureda lokalne uprave, volonterskih organizacija ili federacija grupa u zajednici i nudili pomoć širokom broju grupa u različitim područjima. Njihova je uloga bila, kao i kod rada s pojedincem gdje postoji klijent, pomoći ljudima izraziti njihove potrebe i poduzeti odgovarajuću akciju s ciljem zadovoljavanja istih, a uz pomoć dodatnih resursa u smislu informacija ili druge pomoći koju su radnici u zajednici mogli pružiti. Mnogi od ovih ljudi ranije su radili u zemljama u razvoju gdje su koristili tehnike tzv. razvoja zajednice u podršci lokalnim grupama za samopomoć. Drugi tip rada odnosio se na jačanje veza između različitih službi i grupa. Treći tip činio je istraživanje i razvoj u svim područjima socijalne skrbi. Taj je posao bio vrlo blizak raspravama o socijalnom planiranju i planiranju u zajednici. Spomenuti tipovi poslova nisu bili potpuno odvojeni nego se puno češće događalo da pojedine organizacije i njihovi stručnjaci obavljaju istovremeno različite tipove poslova. 

Pored spomenutih tipova poslova cjelokupna djelatnost community workers-a do tog perioda može se grubo klasificirati u četiri područja. Kako ističe Baldock (1974) vjerojatno najduže iskustvo imaju grupe community workers-a koje su djelovale na području obrazovanja. Kako u Engleskoj, tako i u Americi u ranom razvoju community work-a provedeni su brojni programi obrazovanja prvenstveno za pripadnike radničke klase. Osobitost ovih obrazovnih programa bila je u tome da se pokušavalo, što je moguće više napustiti tradicionalne metode podučavanja u razredu. Drugo područje rada bio je rad s mladima i to kako unutar tako i izvan različitih klubova i centara. U radu s mladima nastojalo se promovirati tzv. self-directed aktivnosti mladih i time istovremeno napuštati obično rigidnu atmosferu klupske discipline. Treće važno područje rada community workers-a bilo je razvijanje odnosa u zajednici. Putem tzv. Community Relations Councils nastojalo se pomoći prvenstveno etničkim manjinama u zajednici da žive na zadovoljavajući način u SAD. Njihova prvenstvena djelatnost bila je rad s pojedincima, prvenstveno crncima, te organiziranje obrazovanja za njih. Pored toga angažirali su se na stvaranju pomažućih odnosa u zajednici putem osnivanja tijela za međuetničku suradnju, suradnju s lokalnim vlastima i time su dali velik doprinos poboljšanju položaja crnaca u SAD. Četvrto područje rada community workers-a odnosilo se na pitanja povezana s urbanim razvojem. Naime, značajan broj community workers-a djelovao je pri lokalnim vlastima nadležnim za pitanja stanovanja i planiranja te su tim putem mogli jednim dijelom utjecati na rješenja vezana uz ovo područje.            

Četvrtu fazu obilježava veliko povećanje broja stručnjaka koji se bave radom u zajednici (community workers-a). To je razdoblje kad se unutar teorijskog razmatranja i praktične primjene rada u zajednici javlja socijalna akcija, u smislu sudjelovanja u ili radu s grupama u zajednici u sukobu s vlastima, političke teme i socijalni pokreti dobivaju na značaju, a sve se više ispituju koncepti poput nedirektivnih metoda, strategija konsenzusa te pitanje profesionalizma koji je snažno razvijen tijekom treće faze. U toj se fazi sve više raspravlja o daljnjoj vezi između rada u zajednici kao samostalnog područja i socijalnog rada. 

Prikazujući povijesni razvoj organiziranja zajednice Mueller (1992) upozorava na razlike koje su obilježile povijesne okolnosti nastanka organiziranja zajednice i razvoja zajednice kao dva različita područja. Dok je povijest organiziranja zajednice, kako on smatra, značajno obilježena Settlement pokretom i svim već ranije spomenutim aktivnostima, usmjerenim prvenstveno poboljšanju komunalne infrastrukture zapuštenih četvrti gradova istočne obale SAD dotle se razvoj zajednice kao zasebno područje počelo razvijati na srednjem zapadu SAD. Koncem 19. stoljeća zapad SAD bio je pod snažnim priljevom novih doseljenika koji su naseljavali pusta poljoprivredna područja tog dijela Amerike. Pretežno su to bili individualci bez adekvatnog obrazovanja, a postojeći im je zakon omogućavao vlasništvo nad većim dijelom zemlje pod uvjetom da je pet godina obrađuju (tzv. Homestead Act iz 1862. godine). Upravo temeljom tog zakona snažno je porastao interes za naseljavanjem i obrađivanjem neobrađene zemlje, ali isto tako došlo je porasta raznih oblika zloupotrebe prava prvenstveno u obliku korištenja jeftine radne snage koja je obrađivala zemlju za imućne Amerikance s istoka. S ciljem pomoći neiskusnim doseljenicima savezna vlade donosi tzv. Morill Act kojim se financijski potpomaže osnivanje 69 poljoprivrednih visokih škola s ciljem obrazovanja neiskusnih poljoprivrednika naprednim tehnikama kultiviranja te podizanja opće kvalitete života na tom području. Upravo unutar tih visokih škola provodio se proces razvoja zajednice budući da se nastojalo novim doseljenicima pomoći da njihova dodijeljena im gospodarstva razviju u kvalitetnu i funkcionirajuću zajednicu. 

Razvoj zajednice, kako smatra Mueller (1992), u usporedbi s organiziranjem zajednice, “čini se, kao metoda, mnogostruko korisnijim u izgradnji zajednice”. Ona se može koristiti, kako za oblikovanje novih sela i gradova na nekom području, tako i za izgradnju npr. crkvene zajednice u novoizgrađenim naseljima ili pak u zemljama trećeg svijeta”. Razvoj zajednice, kao metoda, imao je i još uvijek ima u Americi vrlo široku primjenu i što je osobito značajno vrlo je često usko povezan sa socijalnim radom. Razlog tome može se pronaći u činjenici da američka vlada garantira minimalnu socijalnu skrb tek za male, usko definirane grupe stanovništva: npr. za ratne stradalnike i njihove obitelji, samohrane majke s maloljetnom djecom te za najteže invalide. Pored toga, vrlo su ograničena sredstva za provođenje različitih projekata za koje bi se pojedine zajednice mogle natjecati. Većim dijelom je financiranje svega onoga što spada u domenu socijalne i psihosocijalne skrbi pa i šire kvalitete života lokalnog područja prepušteno slobodnoj inicijativi građana i privatnih zaklada. Zbog toga se u američkim gradovima svake godine u svakoj zajednici skupljaju novčana sredstva za potrebe upravo te zajednice. Sredstva se skupljaju u već spomenute Community Chests ili u nadregionalne dobrotvorne udruge tzv. United Fund, koje opet međusobno (među različitim regijama i gradovima) surađuju i koordiniraju svoje poslove.   

Može se reći da je danas jedna od najvažnijih aktivnosti rada u zajednici u zajednicama Sjeverne Amerike upravo koordinacija različitih aktivnosti različitih udruga koje provode socijalni rad unutar zajednice te planirano vođeni rad s javnošću s ciljem poticanja stanovnika na općekorisne aktivnosti u zajednici. Kod toga se naravno može raspravljati o brojnim pitanjima vezanim uz koncepte rada koji se promoviraju unutar određenog geografskog područja, kao i uz korištenje specifičnih metoda, tehnika i vještina koje iz toga proizlaze. O tim pitanjima raspravljat će se šire u narednim poglavljima. Ovdje preostaje još nešto reći o povijesnom razvoju organiziranja zajednice u nekim drugim, prvenstveno europskim zemljama, koje su svojom tradicijom na ovom području to zaslužile. Tu se prvenstveno misli na primjere Nizozemske i Njemačke s time da treba naznačiti kako se razvoj ovog područja u Engleskoj uvelike podudara s razvojem u SAD ponajprije u smislu teorije organiziranja i razvoja zajednice, a prakse onoliko koliko su to dozvoljavale sličnosti rješenja iz područja lokalne uprave i samouprave tih dviju zemalja.  

