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DESET GODINA PROBACIJSKE SLUZBE U
REPUBLICI HRVATSKOJ - 1ZAZOVI, USPJESI
I VIZIJA DALJNJEG RAZVOJA SLUZBE

Prvi Zakon o probaciji donesen je potkraj 2009. godine, cime je
postavljen pravni temelj za razvoj probacijske sluZbe u Hrvatskoj, no
kao prva godina rada probacijske sluzbe uzima se 2011. godina, kada
su probacijski sluZbenici u probacijskim uredima zapoceli konkretan
rad s osudenicima. U radu se analiziraju izazovi s kojima se sluZba
suocavala u prvih deset godina svoga postojanja i nacini na koje ih je
rjeSavala, od Ceste izmjene ustrojstvenog oblika do izmjena zakona i
podzakonskih akata. Rad nadalje donosi i prikaz razvoja probacijske
sluzbe u Hrvatskoj, prikaz tretmanskog rada i osnovnih statistickih po-
kazatelja o radu, dosadasnja postignuca kroz prikaz realiziranih pro-
Jjekata financiranih iz europskih fondova, ali i medunarodne uspjehe te
priznanja i nagrade za uspjeSan rad u proteklom razdoblju. Zakljucno
se konstatira da je probacijska sluzba postavila odlicne temelje svojeg
buducéeg rasta i razvoja te se navode smjerovi daljnjeg razvoja proba-
cijske sluzbe u Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: probacijska sluZba, rezultati, buduci razvoj

1. UVOD

Iako je prvi Zakon o probaciji u Hrvatskoj donesen potkraj 2009., ipak se
kao prva godina rada probacijske sluzbe uzima 2011. godina. Naime 2011. u
Republici Hrvatskoj probacijski sluZbenici u probacijskim uredima zapoceli su
konkretan rad s osudenicima. Dakle 2011. godine ,teorija“ zakonskog izricaja
dobila je i ,,praksu® u obliku svakodnevnog rada sluZbenika s osudenicima,
pa se upravo stoga ta godina uzima kao relevantna za pracenje razvoja pro-

* Jana Spero, ravnateljica Uprave za zatvorski sustav i probaciju, Ministarstvo pravosuda
i uprave
** Goran Brkié, nacelnik Sektora za probaciju, Ministarstvo pravosuda i uprave
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bacije u Hrvatskoj. Iako se i nakon deset godina rada hrvatska probacijska
sluzba moze smatrati mladom probacijskom sluzbom, rezultati koji su posti-
gnuti glede razvoja, promicanja probacije i vaznosti u kaznenopravnom su-
stavu Hrvatske te utjecaj na druge drZzave i priznanja na medunarodnoj razini
najbolji su pokazatelj kvalitete i ozbiljnosti te sluzbe te profesionalne zrelo-
sti koju je postigla u kratkom vremenskom razdoblju. Od sluzbe ¢iji je sam
naziv stvarao odredene prijepore u jednom je desetljecu nastala sluzba koja
je dobro poznata kako u stru¢noj zajednici tako i medu gradanima laicima.
Dugogodis$nje nacionalno iskustvo izvrSavanja kazni isklju¢ivo kroz sluze-
nje kazne zatvora oteZalo je pocetno razumijevanje svrhovitosti alternativnih
sankcija. No kroz postignute rezultate u radu s osudenicima probacijska je
sluzba dokazala vazZnost svog postojanja. Posebno je vazno istaknuti da je
formiranje probacijske sluzbe u Hrvatskoj, potaknuto tijekom pregovora za
hrvatsko ¢lanstvo u Europskoj uniji, imalo dvostruku vaznost: (1) uvesti alter-
nativu zatvorskim kaznama kako bi se dodatno osiguralo postivanje ljudskih
prava i kako bi liSavanje slobode bila posljednja opcija, posebice kod kraéih
kazni, te (2) rastereenje tada prekapacitiranog zatvorskog sustava. Formira-
nje profesionalne probacijske sluzbe uspjelo je zadovoljiti oba zadana cilja te
su alternativni nacini izvrSavanja kazne zatvora postali znaCajna kategorija
unutar sustava izvrSenja kazni u Republici Hrvatskoj, a zatvorski se sustav
rasteretio i niz godina kapacitetima zadovoljava potrebe izvrSenja bezuvjetne
kazne zatvora. Za puni razvoj probacijske sluzbe, osim interesa znanstveni-
ka, krucijalan je interes prakticara (u smislu izricanja mjera i sankcija koje u
izvrSnom smislu ¢ine probacijske poslove). Brzi razvoj, pra¢en konkretnim
rezultatima, i ukljucenost u sve relevantne europske razvojne procese i me-
dunarodne projekte vezane uz unaprjedenje izvrSenja kazni i unaprjedenje
standarda ljudskih prava pri izvrSavanju kazni, osnaZena iznimnim entuzi-
jazmom i zeljom za cjeloZivotnim ucenjem sluzbenika probacijske sluzbe, za
rezultat su imali uvrStavanje Hrvatske na kartu najboljih europskih drzava na
ovom polju, ¢ime je jedna relativno mala i mlada sluzba pridonijela ukupnoj
medunarodnoj reputaciji Hrvatske.

2. OSNOVNE INFORMACIJE O PROBACIJSKOJ SLUZBI U
HRVATSKOJ

Probacijska sluzba u Republici Hrvatskoj ustrojena je danas kao Sektor za
probaciju u Upravi za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva pravosuda i
uprave. Probacijska sluzba proizasla je iz zatvorskog sustava, no u svojim ra-
zvojnim pocecima razvijala se u okviru ministarstva nadleznog za poslove
pravosuda najprije kao samostalna uprava, u ¢ijem sastavu je bila i podrska
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Zrtvama i svjedocima,' a potom kao sektor vezan uz kazneno pravo.> Nakon
Sto je probacija zaZivjela u praksi i znacajno prosirila spektar poslova koje ima
u nadleZnosti, 2017. godine spojena je sa zatvorskim sustavom u jedinstvenu
upravu kako bi zajednicki formirale logi¢nu cjelinu svih ciklusa izvrSenja ka-
zne te danas djeluje kao Sektor za probaciju unutar Uprave za zatvorski sustav
i probaciju.

Sektor za probaciju sastoji se od SrediSnjeg ureda i ukupno 14 lokalnih
probacijskih ureda. Inicijalno je prevideno da ¢e u Hrvatskoj djelovati 12 pro-
bacijskih ureda, koji ¢e pokrivati vece ili manje teritorijalno podrucje, vezano
uz granice Zupanija i Grada Zagreba. U tom smislu u prvoj godini rada proba-
cije 2011. godine otvoreno je devet probacijskih ureda,’ tijekom 2012. godine
otvorena su dva ureda,* a posljednji planirani ured’ otvoren je 2013. godine.
Tijekom prvih godina rada s osudenicima pokazala se potreba za otvaranjem
jos dva lokalna probacijska ureda s obzirom na broj predmeta u radu i podrucja
s kojih dolaze osudenici. Tako su tijekom 2018. godine otvorena jo§ dva ureda.b
U uredima koji pokrivaju veci broj Zupanija’ u slucaju veceg broja predmeta
s podrucja udaljenog od probacijskog ureda dogovara se koriStenje prostora
druge srodne sluzbe (suda, policije) te se utvrduju uredovni dani i vrijeme za
zaprimanje osudenika, $to se pokazuje kao vrlo efikasno organiziranje nacina
rada, koje doprinosi lakSem pristupu za osudenike i financijskoj odgovornosti.

Svaki probacijski ured u Republici Hrvatskoj ima voditelja ureda, koji je
ujedno i probacijski sluzbenik te uz poslove probacijskog sluzbenika obavlja
i poslove rukovodeée osobe i menadZera ureda, adekvatan broj probacijskih
sluzbenika, ovisan o broju osudenika s kojima radi konkretan ured, te admini-
strativnog referenta. Na dan 1. kolovoza 2021. godine probacijsku sluzbu €ine
102 sluzbenika, od ¢ega 11 sluzbenika u SrediSnjem uredu i 91 sluzbenik u 14
probacijskih ureda.® Treba istaknuti da u proteklom razdoblju, iako je konti-
nuirano rastao broj predmeta koje je na nadlezno postupanje zaprimala proba-

Uprava za probaciju i podrSku Zrtvama i svjedocima.
Sektor za probaciju u Upravi za kazneno pravo i probaciju.

3 Probacijski uredi Bjelovar, Osijek, PoZega, Pula, Rijeka, Sisak, Split, Zagreb I i Zagreb
IL.

* Probacijski uredi Varazdin i Zadar.

5 Probacijski ured Dubrovnik.
Probacijski ured Gospi¢ i Vukovar.
Neki uredi pokrivaju teritorijalno podrucje jedne Zupanije, kao primjerice Probacijski
ured Pula, koji je nadleZan za podrucje Istarske Zupanije, dok neki uredi pokrivaju podrucje
viSe Zupanija, npr. Probacijski ured PoZega, nadlezan za podrucje Pozesko-slavonske, Virovi-
ticko-podravske i Brodsko-posavske Zupanije.

8 Tako teritorijalno pokriva najmanje podrucje, Probacijski ured Zagreb I, nadleZan za
podrucje Grada Zagreba, najvedi je probacijski ured u Hrvatskoj sa 16 sluZbenika, koji na dan
1. kolovoza 2021. u radu imaju ukupno 828 predmeta.
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cijska sluzba, nije povecavan broj sluzbenika u SrediSnjem uredu, nego su se
uvijek kadrovski jacali probacijski uredi zaposljavanjem novih sluzbenika koji
neposredno rade s osobama uklju¢enima u probaciju.

Probacijski su sluzbenici visoko obrazovane osobe: socijalni pedagozi, so-
cijalni radnici, psiholozi i pravnici te iznimno drugi stru¢njaci u podrucju dru-
gih drustvenih i humanistickih znanosti, koji unutar sustava probacije prolaze
dodatnu edukaciju za rad s osobama ukljuenima u probaciju. S obzirom na
otezane moguénosti novog zaposljavanja kroz sve godine postojanja probacije
probacijska je sluzba svoje kapacitete popunila dijelom zahvaljuju¢i mogucno-
sti premjestaja iz drZzavne, odnosno javne uprave, a pomo¢ je svakako doSla i iz
programa stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa.

U radu probacijske sluzbe na dan 1. kolovoza 2021. bilo je 3768 predmeta.
Kada se govori o probaciji, navodi se broj predmeta, a ne broj osudenika s
kojima se radi s obzirom na to da se Cesto dogada da probacijska sluzba ima
viSe od jednog predmeta u odnosu na istog osudenika. Upravo zato, precizno-
sti radi, a s obzirom na to da probacijska sluzba izraduje veci broj izvjeS¢a za
nadlezna tijela, kod iznoSenja podataka uvijek se navode predmeti, a ne osobe.

Probacijska sluzba svake godine, sukladno ¢l. 4. st. 14. Zakona o probaciji,’
podnosi izvjesce o radu te o radu probacijske sluzbe Vlada Republike Hrvat-
ske izvjeScuje Hrvatski sabor. U trenutku pisanja ovog rada ocekuje se pred-
stavljanje izvjeSc¢a za 2020. godinu, tijekom koje je probacija na izvrSavanje
zaprimila ukupno 3497 novih predmeta. Tijekom 2020. godine probacija je
zavrsila 3624 predmeta, a osobe ukljucene u probaciju odradile su ukupno
410 837 sati rada za opée dobro unatoc tome §to je godina obiljezena pandemi-
jom Covid-19 i potresom koji je pogodio Grad Zagreb, a u kojem je teSko oste-
¢en prostor u kojem je do tada bio smjesten (najveci) Probacijski ured Zagreb
I. Tijekom 2020. godine trebalo je prilagoditi nacin funkcioniranja kako bi se
u situaciji ,,novog normalnog® nastavilo s izvr§avanjem probacijskih poslova.
Tijekom cijelog izvanrednog razdoblja probacijska sluzba radila je i bez preki-
da izvrsavala zakonom propisane poslove.

U cilju profesionalizacije probacijske sluzbe, kao i uspostavljanja jedin-
stvenog, jednoobraznog postupanja probacijskih sluzbenika, SrediSnji ured
kontinuirano ulaZe napore kako bi se pripremali materijali, smjernice, upute i
edukacije za rad probacijskih sluzbenika na terenu. U tom smislu izradene su
smjernice i upute za postupanje za sve vrste probacijskih poslova, izradeni su
jedinstveni obrasci probacijskih izvje$¢a, a izradene su i skripte i prirucnici za
izvrSavanje pojedinih probacijskih poslova.”

¢ Zakon o probaciji (NN 99/18).

10" Skripte omogucuju bolje razumijevanje i jednostavnije snalaZenje pri obavljanju odre-
denih poslova, dok su prirucnici zamiSljeni kao skup prakti¢nih informacija prikupljenih u
svrhu pomo¢i u obavljanju probacijskog posla novozaposlenom sluzbeniku, volonteru ili vjez-
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Znacajan dio profesionalnosti sluzbe proizlazi iz kontinuirane, struktu-
rirane edukacije sluzbenika. S obzirom na specifi¢nosti posla probacijskog
sluzbenika 1 stalnu potrebu prilagodavanja novim zakonskim propisima i
novim procedurama u izvrSavanju probacijskih poslova, postoji kontinuirana
potreba za izobrazbom. Medutim s obzirom na ograni¢ene materijalne re-
surse u cilju zadovoljenja takvih potreba do izraZaja je tijekom godina dos-
la kreativnost probacijske sluzbe, kao i usmjerenost na provodenje projekata
kroz koje se moze financirati osmisljavanje i provodenje edukacija. Upravo
stoga edukacija probacijskih sluZbenika bila je tijekom godina organizirana
u okviru projekata financiranih iz europskih fondova te kroz edukacije koje
osmiSljava i provodi Sredisnji ured za sluZbenike na terenu. Od ujedinjava-
nja sa zatvorskim sustavom programi za edukaciju probacijskih sluZzbenika
takoder se pocinju osmisljavati i provoditi i unutar Centra za izobrazbu za-
tvorskog sustava. U suradnji s Centrom za izobrazbu zatvorskih sluzbenika
osmiSljen je i poseban program zajednickog treninga za novoprimljene za-
tvorske i probacijske sluZbenike, izradeni su edukativni materijali i broSura
za nove zaposlenike Uprave za zatvorski sustav i probaciju. Daljnje aktivnosti
usmjerene na unaprjedenje vjeStina probacijskih sluzbenika provode se, kao
Sto je navedeno, kroz brojne projekte. Tako je primjerice za sluzbenike orga-
nizirano pohadanje te¢aja samoobrane (Krav Maga) u okviru ESF projekta
“Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jacanje kapaciteta zatvorskog i pro-
bacijskog sustava te sustava za podrSku Zrtvama i svjedocima”, a u okviru
istog projekta pet sluzZbenika probacijskog sustava pocelo se osposobljavati za
pruzanje supervizije.

Vazan dio uspjeha probacije predstavlja upravo dobra suradnja s ostalim
dionicima, koju probacija ostvaruje redovitom komunikacijom i brojnim sa-
stancima. Osim redovitim sastancima i dobrom komunikacijom suradnja je
formalizirana i s nekoliko sporazuma o suradnji. Tako je primjerice od 2013.
godine na snazi Protokol o suradnji Sektora za probaciju i Ministarstva unutar-
njih poslova, a sklopljeni su sporazumi o suradnji i s nekoliko fakulteta. Radi
bolje prepoznatljivosti probacije predstavnici probacijske sluzbe redovito su
gosti predavaci na Pravnom fakultetu (Studij prava i Studij socijalnog rada),
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu te Policijskoj akademiji. Te aktivno-
sti za rezultat imaju prepoznatljivost probacije kao profesionalne i zanimljive
sluzbe medu mladim generacijama, a to najbolje pokazuje kontinuirani interes
za obavljanje studentske prakse u probacijskih uredima, koja je svake godine
ocijenjena visokim ocjenama od strane studenata na praksi. U probacijskim
uredima prosjecno godiS$nje studentsku praksu obavi 30 studenata.

beniku u probacijskoj sluzbi, probacijskom sluZbeniku s iskustvom te upravnim referentima u
obavljanju nekih od administrativnih zadataka.
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Probacijski su sluzbenici svih ovih deset godina postojanja sluzbe aktivni
izlagaci na domacéim i medunarodnim stru¢nim skupovima i konferencijama
te su ukljuceni u brojne aktivnosti koje ne ulaze u ,,uzi“ opis poslova probacij-
ske sluzbe. U tom se smislu moze istaknuti da je Sektor za probaciju ukljucen
i uizradu drugih podzakonskih akata koji su od interesa za izvr§avanje proba-
cijskih poslova. Tako su probacijski sluzbenici sudjelovali i koordinirali izradu
nacrta Pravilnika o izvrSavanju psihosocijalnog tretmana izrecenog pocinite-
lju kaznenog djela s obiljezjem nasilja koji je stupio na snagu u prosincu 2018.
godine. Predstavnici Sektora za probaciju redovito aktivno sudjeluju u svim
struénim tematskim raspravama/edukacijama iz podrucja suzbijanja zloupo-
rabe droga te su ukljuceni u izradu nacionalnih strateskih dokumenata suzbi-
janja ovisnosti. Svake godine u okviru Mjeseca borbe protiv ovisnosti proba-
cijski uredi pripremaju razli¢ite aktivnosti kojima se uklju¢uju u programe u
lokalnoj zajednici vezano uz rad s ovisnicima. Nadalje, probacijski sluZbenici
bili su clanovi radne skupine za izradu programa grupnog psihosocijalnog
tretmana ovisnika o kockanju. Takoder, u cilju profesionalizacije i boljeg ra-
zumijevanja specifi¢nosti rada s osudenicima probacija kontinuirano suraduje
s akademskom zajednicom te se ukljucuje u brojna istraZivanja. Tako se pri-
mjerice provodilo istrazivanje ,,Specifi¢na obiljezZja obitelji u riziku: doprinos
planiranju kompleksnih intervencija“. Radi se o istrazivanju koje je provodio
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet temeljem Ugovora o dodjeli sredstava s
Hrvatskom zakladom za znanost, a dio istraZivanja odnosio se na osobe uklju-
¢ene u probaciju i njihove obitelji. U cilju unaprjedenja probacijske sluzbe pro-
vedeno je primjerice i istraZivanje kojemu je bila svrha utvrditi $to sve utjece
na dobrobit sluzbenika probacijskih ureda kako bi se dobile informacije koje
mogu posluZiti za razvoj programa unaprjedenja dobrobiti sluzZbenika te su u
istrazivanje bili ukljuceni svi sluZbenici probacijskih ureda u Hrvatsko;j.

Probacijska sluzba redovito osmisljava i provodi nove pilot-projekte, koji
za cilj imaju istrazivanje daljnjih moguénosti rada s osudenicima na dobrobit i
vecu sigurnost cijelog drustva. Tako su primjerice provedeni pilot-projekt Pri-
prema zatvorenika za uvjetni otpust u suradnji zatvorskog sustava i probacij-
ske sluzbe. Glavna je aktivnost pilot-projekta grupna priprema zatvorenika za
uvjetni otpust u suvoditeljstvu probacijskog i zatvorskog sluzbenika, a u sklopu
¢ega je provedena i uzajamna edukacija zatvorskih i probacijskih sluzbenika o
tretmanskom radu u zatvoru i obavljanju probacijskih poslova u probacijskom
uredu. U tijeku je i provedba pilot-projekta pod nazivom ,,Poslijepenalna za-
Stita — zaStita zatvorenika i zajednice™ s ciljevima bolje medusobne informi-
ranosti institucija o radu drugih institucija, stjecanje sveobuhvatnijeg uvida u
potrebe zatvorenika tijekom izvrSavanja kazne zatvora, uvjetnog otpusta i po
punom isteku kazne zatvora, unaprjedivanje zajednicke suradnje institucija na
podrucju poslijepenalne zastite i unaprjedivanje poslijepenalne zastite.
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Probacijska sluzba vrlo intenzivno suraduje i s organizacijama civilnog
drustva, s kojima Cesto zajednicki provodi projekte."

U cilju modernizacije i digitalizacije probacijskih procesa od samih poce-
taka intenzivno se radilo na Probacijskom informacijskom sustavu (PIS), koji
podrzava poslovne procese probacijskog sustava, a koji se nakon spajanja sa
zatvorskim sustavom povezao u zajednicki zatvorski i probacijski informacij-
ski sustav (ZPIS), razvijen u okviru projekta ,, Razvoj jedinstvenog IT sustava
za zatvorsku administraciju”, financiranog kroz program Europske unije za
Hrvatsku IPA 2012, jer kao jednu od svojih prednosti probacija svakako istice
svoju kontinuiranu usmjerenost na digitalna rjeSenja u cilju brZzeg i to¢nijeg
protoka informacija. Uvodenje zajednickog informacijskog sustava svakako je
na tragu preporucenih europskih praksi i u okviru preporuka kojima se nagla-
Sava vaznost pravodobne i kvalitetne razmjene informacija izmedu tih dvaju
sustava.'?

Jednako tako, probacija je kontinuirano ukljucena i u provodenje medijske
kampanje kako bi se gradanima pribliZio pojam probacije. U tu su svrhu pri-
premljeni i podijeljeni propagandni leci o probacijskoj sluzbi i probacijskim
poslovima te su odrZane brojne prezentacije probacijske sluzbe (predstavljanja
na Zupanijskim razinama, dani otvorenih vrata, medijski nastupi i ¢lanci). Ta-
koder, u svrhu unapredivanja prepoznatljivosti probacijskih poslova i informi-
ranosti o probacijskom radu u okviru i izvan probacijske sluzbe poboljSan je i
kontinuirano se upotpunjuje izgled i sadrZaj web-stranice Sektora za probaciju.
sluzbe te kako je broj predmeta rada za opée dobro od formiranja probacije
rapidno rastao, kao preduvjet za izvrSavanje tog posla potrebno je osigurati
dovoljan broj pravnih osoba u kojima se rad za opée dobro moze izvrSavati i
koje ¢e suradivati s probacijom. U tom smislu jedan od vaZnijih ,,dodatnih*
poslova svakog probacijskog ureda jest i kontinuirano Sirenje mreze suradnika
za izvrSavanje rada za opée dobro te se svake godine poveéava broj pravnih
osoba ukljucenih u izvrSavanje rada za opée dobro. Danas probacija suraduje
s 1371 pravnom osobom. Svakako valja napomenuti jo§ jednu situaciju koja je
pokazala prilagodljivost i inovativnost probacijske sluzbe, ali i znacajno pri-
donijela popularizaciji probacije i rada za opcée dobro. Naime, probacijska se
sluzba kroz izvrSavanje rada za op¢e dobro ukljucila u saniranje posljedica po-

I Primjerice Projekt usmjeren integraciji u Zivot zajednice socijalno osjetljivih skupina, u
kojem je Probacijski ured Rijeka suradivao s PrihvatiliStem za beskuénike ,,RuZe sv. Franje®;
projekt ,,Na tvojoj strani“ Udruge za kreativni socijalni rad, osmisljen s ciljem unaprjedivanja
poslijepenalne zastite osudenika na uvjetnom otpustu; suradnja na pripremi i provodenju pro-
jekta RESTART - resocijalizacijom do prevencije, i sli¢no.

12 Snjezana Maloi¢, Goran Brki¢: Razvoj suradnje probacijskog i zatvorskog sustava — ide-
mo li u dobrom smjeru?, Kriminologija i socijalna integracija, vol. 27, broj 1 (2019), 100-119.
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plave koja je u svibnju 2014. godine pogodila isto¢ni dio Republike Hrvatske.
Sektor za probaciju brzo je djelovao kako bi doprinio §to brzem normaliziranju
stanja. Probacija je tada djelovala na dva nacina: (1) upucivanjem veceg broja
osudenika na poplavljena podrucja da neposredno pomognu u sanaciji Stete
te (2) upudivanjem veceg broja osudenika na rad u pravne osobe zaduZene za
prikupljanje humanitarne pomo¢i. U roku od 24 sata u Probacijskom uredu
Osijek formirana je grupa od 28 osudenika s prebivaliStem na Sirem podrucju
Slavonije, koja je upucena na izvrSavanje rada za opce dobro u poplavljeno
podrugje te smjestena u Volonterski kamp u Zupanji. Osudenici su radili na
navedenim poslovima kontinuirano u trajanju od 25 dana te su ostvarili uku-
pno 11 008 sati rada za opée dobro. S obzirom na to da su poslovi sanacije Stete
na poplavljenim podrucjima bili organizirani i koordinirani od strane tadasnje
Drzavne uprave za zastitu i spasSavanje, probacija je tada ostvarila usku surad-
nju s DUZS-om kako na nacionalnoj tako i na lokalnoj razini, kao i suradnju
s jedinicama lokalne samouprave, Crvenim kriZem, Caritasom, vojskom, po-
licijom, vatrogascima i drugima. Suradnja se nastavila i nakon te elementarne
nepogode. Kada govorimo o pravnim osobama u kojima se izvrSava rad za
opée dobro, njih Cini Sirok dijapazon razliCitih dionika: domova za psihicki
bolesne osobe, domova za starije i nemoc¢ne, centara za odgoj i obrazovanje,
centara za rehabilitaciju, gradskih i opéinskih drusStava Hrvatskog crvenog kri-
Za, Caritasa, Skola, vrtia, muzeja, knjiZnica, drustava i udruga koje se bave
zaStitom Zivotinja, raznih humanitarnih udruga, dobrovoljnih vatrogasnih dru-
Stava i javnih vatrogasnih postrojbi, sportskih klubova, poduzeéa koja se bave
komunalnim djelatnostima, tijela javne vlasti i drugih. Pri planiranju gdje ce
pojedini osudenik izvrSavati ,,svoj* rad za opée dobro uzima se u obzir vise re-
levantnih okolnosti, kao Sto su vrsta kaznenog djela, rizik koji pocinitelj moZe
predstavljati za druge, radne vjeStine i sposobnosti pocinitelja i druge rele-
vantne okolnosti koje mogu utjecati na samo izvrSavanje rada za opce dobro.
Rad za opée dobro najcesce se izrice za kaznena djela protiv imovine (krada,
teska krada) te za kaznena djela protiv zdravlja ljudi (neovlastena proizvodnja
i promet drogama te omogucavanje troSenja droga). U 2020. godini zavrSen je
1071 predmet rada za opée dobro, od ega uspjeSno 76 % predmeta, dok je u
15,7 % predmeta rad za opée dobro zamijenjen kaznom zatvora jer osudenici
nisu izvrSavali svoje obveze na slobodi.
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3. ZAKONSKE IZMJENE

Prvi Zakon o probaciji”® donesen je u prosincu 2009. godine i predstav-
ljao je kljucan trenutak za pocetak stvaranja probacije u Hrvatskoj. Iako je
predmetni zakon predvidio rad probacijske sluzbe i poslove koji bi bili u nad-
leZnosti probacije, od kojih se najveéi dio trebao poceti izvrSavati odmah po
stupanju na snagu, ipak do stupanja na snagu nisu bili ispunjeni uvjeti za pro-
vedbu zakona. Naime u trenutku donoSenja prvog Zakona o probaciji iz 2009.
jo§ uvijek nije bilo formiranog ni srediSnjeg ureda ni lokalnih probacijskih
ureda i tek je trebalo regrutirati probacijske sluzbenike i pripremiti ih za rad s
osudenicima. Sve navedeno, infrastruktura i kadrovi, pripremljeno je tijekom
2010. godine te je Zakon o probaciji zapoceto svoju primjenu otvaranjem prvih
probacijskih ureda 2011. godine. Ve¢ prvi Zakon o probaciji iz 2009. propisi-
vao je da su probacijski poslovi od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.
Taj zakon iz 2009. godine propisivao je da ¢e se probacijski poslovi obavljati
kod odlucivanja o kaznenom progonu, odredivanju mjera osiguranja prisutno-
sti okrivljenika i drugih mjera opreza, izboru vrsta kaznenopravnih sankcija i
izvrSavanju kaznenopravnih sankcija izrecenih pocinitelju kaznenog djela, ali
jednako tako i da su probacijski poslovi i sudjelovanje u organiziranju podrske
i pomo¢i Zrtvi i oSteeniku, obitelji Zrtve te obitelji poCinitelja kaznenog djela.

Kao §to je ranije navedeno, tada je zakon predvidao da ée probacijska sluz-
ba biti ustrojena kao posebna uprava unutar ministarstva nadleznog za pravo-
sude, a da ¢e probacijska sluzba radi obavljanja probacijskih poslova suradivati
s tijelima drZavne vlasti, znanstvenim i drugim ustanovama, tijelima lokalne
zajednice i drugim institucijama ili pravnim osobama.

Ve¢ prvim Zakonom o probaciji iz 2009. definirani su probacijski poslovi
i drugi klju¢ni termini, kao $to su procjena kriminogenih rizika i tretmanskih
potreba pocinitelja, te pojedinacni program postupanja.

Kada je 2011. godine probacijska sluZba zapocela s izvrSavanjem predmeta,
probacijska se praksa tek razvijala te se tek tada moglo vidjeti koje to poslove
probacija realno mozZe izvrsiti kvalitetno, u korist sigurnosti drustva, ali i reso-
cijalizacije pocinitelja kaznenog djela, a koji su to poslovi za koje probacijska
sluzba ne moZe ponuditi adekvatno izvrsenje. Dio tada zakonom predvidenih
probacijskih poslova nikada nije zazivio u praksi jer je bio zapravo neizvediv
ili neadekvatan."* U toj prvoj godini rada probacijska je sluzba radila prven-
stveno s pociniteljima (uvjetno receno) laksih kaznenih djela, kroz izvrSavanje

13 Zakon o probaciji, NN 153/09.

4 Npr. nikada u praksi nije zaZivio nadzor nad izvr§avanjem istraznog zatvora u domu,
koji se trebao obavljati na na¢in da probacijski sluzbenik zaduZen za nadzor nad izvr§avanjem
istraznog zatvora u domu najmanje svaka 72 sata provjeri postupa li okrivljenik prema rjeSenju
o odredivanju istraznog zatvora u domu ostvarujuéi na ulaznim vratima doma izravni kontakt
s okrivljenikom.
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uvjetne osude sa zaStitnim nadzorom i izvr§avanje rada za opce dobro na slo-
bodi. Prvi Zakon o probaciji privremeno je odgodio rad s osobama na uvjet-
nom otpustu, ¢ime se ,,pomaknuo’ pocetak rada s poCiniteljima (uvjetno rece-
no) tezih kaznenih djela.”” Vrlo brzo dolazi do izmjena zakona koje ¢e utjecati
na rad probacije. Zbog promjena u Kaznenom zakonu koje utjecu na bududi
rad probacijske sluzbe pocinje se raditi na novom Zakonu o probaciji, koji ée
pratiti takve izmjene i dopune s obzirom na to da je Kazneni zakon u odnosu
na Zakon o probaciji lex specialis. 1 Kazneni zakon'® i novi Zakon o probaciji'’
stupili su na snagu 1. sije¢nja 2013. godine.

Zakon o probaciji, koji je stupio na snagu prvog dana 2013. godine, zadrZao
je koncept da su probacijski poslovi od posebnog interesa za Republiku Hrvat-
sku. Taj je zakon propisao da se probacijski poslovi obavljaju pri odlu¢ivanju
o kaznenom progonu, odredivanju mjera osiguranja prisutnosti okrivljenika,
izboru vrste kaznenopravnih sankcija i izvrSavanju kaznenopravnih sankcija
izreCenih pocinitelju kaznenog djela. NadleZnost za provodenje probacijskih
poslova, sukladno zakonu, ima jedinica za probaciju ustrojena u srediSnjem
tijelu drZzavne uprave nadleznom za poslove pravosuda, u ¢ijem su sastavu pro-
bacijski uredi. U praksi je to predstavljalo ukidanje Uprave za probaciju i for-
miranje Sektora za probaciju.

Donosenje tog zakona znacajno je povecalo opseg rada probacijske sluzbe.
Nakon §to je tijekom 2012. godine probacija zaprimila u rad 1571 predmet i
nakon $to su posredovanjem probacije izvrSena 183 744 radna sata rada za
opce dobro na slobodi,”® pocetak rada na novim predmetima, ukljucujudi i rad
s osobama na uvjetnom otpustu od 1. sije¢nja 2013., doprinio je ogromnom
porastu broja predmeta u radu. Tako je tijekom 2013. godine udvostrucen broj
predmeta u radu, odnosno probacijska je sluzba zaprimila na izvrSenje 3304
nova predmeta, a osobe ukljucene u probaciju odradile su ukupno 436 619
sati rada za opce dobro.” Osim §to su na to povecanje broja predmeta u radu

15 Vrlo je vaZno pojasniti da je vrlo Cesto pogresno vrsiti podjelu osudenika vodeéi se po-
djelom na pocinitelje lakSih i teZih djela, posebice vezano uz tip kazne koji izvrSavaju. Naime
Cesto se dogada u radu probacije da u rad dode uvjetno receno ,,laksi predmet, jer se radi o
osudeniku kojem je izreCen rad za opée dobro za nenasilno djelo, medutim uvidom u raniju
kaZnjavanost vidljivo je da se radi o visoko kriminaliziranoj osobi, koja je neposredno prije
odsluZila kaznu zatvora za nasilno kazneno djelo.

16 Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21).

17 Zakon o probaciji (NN 143/12).

18 TzvjeSée o radu probacijske sluzbe za 2012. godinu, dostupno na: https:/mpu.
gov.hr/?id=16407&pregled=1&datum=Wed%20Jul%2005%202017%2014:04:37%20
GMT+0200%20(Central%20European%20Daylight%20Time) — 1. kolovoza 2021.

1 TzvjeSée o radu probacijske sluzbe za 2013. godinu, dostupno na: https:/mpu.
gov.hr/?id=16407&pregled=1&datum=Wed%20Jul%2005%202017%2014:04:37%20
GMT+0200%20(Central%20European%20Daylight%20Time) — 1. kolovoza 2021.
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znacajan utjecaj imale zakonske izmjene, svakako treba tome pridodati i ¢inje-
nicu da su tek od sije¢nja 2013. godine (kada s radom zapocinje Probacijski
ured Dubrovnik) s osudenicima radili 1 svi tada predvideni probacijski uredi
(tada ukupno 12 probacijskih ured u Hrvatskoj). Hrvatska probacijska sluzba
bez problema se nosila s velikim priljevom novih predmeta i u konacnici je
2013. godine zavrsila 3313 predmeta, od ¢ega 87,62 % uspjesno.’ Tijekom
2014., 2015., 2016., i 2017. godine probacija je nastavila s uspjeSnim radom.
Tijekom tih godina uspostavljena je odli¢na suradnja sa sudovima, drZavnim
odvjetniStvom i drugim partnerskim tijelima. Paralelno uz izvrSavanje poslova
probacija je pratila i s nadleZnim institucijama dogovarala na¢ine postupanja u
onim situacijama koje su se pojavljivale u radu, a nisu imale jasno definirano
zakonsko uporiste ili su bile nejasno propisane. Neke od ,,pravnih praznina“
probacijska je sluzba definirala zahvaljujuéi godiSnjim sastancima Vrhovnog
suda Republike Hrvatske sa sucima izvrSenja. Naime predstavnici probacijske
sluzbe sudjelovali su i sudjeluju na navedenim godiSnjim sastancima na kojim
se raspravljaju primjeri dobre prakse, radi se na ujednacavanju prakse te se po
potrebi donosi zaklju¢ak kao smjernica za ujednaceno postupanje.?’ Upravo
takva suradnja i redovita komunikacija s nadleznim sucima pridonijela je kva-
litetnom radu probacije. Tako je probacija nastavila povecavati broj predmeta
u radu, kao i uspjesnost izvrSenja: 2014. godine zaprimljena su 3572 predmeta;
2015. godine zaprimljeno je 3911 novih predmeta, 2016. godine zaprimljeno
je 4147 novih predmeta, a 2017. godine 4122 nova predmeta. U svim godina-
ma uspjesSnost izvrSenja predmeta kretala se izmedu 85 % i 91 %. Konstantni
porast broja predmeta u radu, za Sto je zasluZan krucijalan interes praktiCara
(u smislu izricanja mjera i sankcija koje u izvr§nom smislu Cine probacijske
poslovi),? i situacije na koje se naislo u praksi doveli su do razmisljanja o tome
da se oformi radna skupina sacinjena od probacijskih sluzbenika iz srediSnjeg
1iz podruénih ureda te da izradi novi nacrt Zakona o probaciji, koji ¢e se foku-
sirati na izmjenu svih onih odredaba koje su predstavljale ,,prepreku* prilikom
izvrSenja te na uvodenje nekih noviteta proizaslih iz medunarodnog projekta
koji je, medu ostalim, analizirao zakonsku regulativu.

Najveci dio 2018. godine probacijski su se poslovi izvrSavali temeljem Za-
kona o probaciji iz 2012. godine. Tijekom 2018. godine zaprimljeno je 4211
novih predmeta, a godinu je obiljeZilo otvaranje dva nova probacijska ureda:
Probacijskog ureda Gospi¢ i Probacijskog ureda Vukovar. Aktualni Zakon o
probaciji donesen je u studenom 2018. godine.

2 Ibid.

2l Primjer teme koja je raspravljana na sastanku: promjena mjesta boravista (unutar RH)
osoba koje su pod nadzorom probacije tijekom uvjetnog otpusta.

2 1, Kov¢o Vukadin, J. Spero: Hrvatski probacijski sustav: postignuéa i perspektive, Hr-
vatski ljetopis za kazneno pravo i praksu, vol. 22, broj 2 (2015), str. 671.
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Vazeéi Zakon o probaciji na snazi je od 17. studenog 2018. godine. Taj
Zakon obuhvaca sve poslove koje izvrSava probacija tijekom cijelog kaznenog
postupka, kao i nakon izvrSavanja kazne zatvora, a svojim izri¢ajem ,,popu-
nio* je prostor za moguca razli¢ita tumacenja koja su bila prisutna kod nekih
odredbi u ranijim zakonima. Upravo taj Zakon, kojim se propisuje svrha i sa-
drZaj probacijskih poslova i nacin njihova izvrSavanja, odraz je zrelosti koju
je dosegla probacijska sluzba u Hrvatskoj. Zakon o probaciji definira da su
probacijski poslovi od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, a obavlja-
Jju se radi zaStite druStvene zajednice od pocinitelja kaznenog djela, njegove
resocijalizacije i reintegracije u zajednicu utjecanjem na rizi¢ne ¢imbenike
koji su povezani s ¢injenjem kaznenih djela. Prema ¢lanku 2. Zakona o pro-
baciji probacijski poslovi obavljaju se pri odlu¢ivanju o kaznenom progonu,
izboru vrste kazni i izvrSavanju kazni izreCenih pocinitelju kaznenog djela.
Probacijske poslove sukladno ¢lanku 3. Zakona o probaciji obavljaju probacij-
ski sluZbenici u probacijskim uredima i radom na terenu, na temelju zahtjeva,
pravomo¢énih i izvrS$nih odluka suda ili zahtjeva, odnosno odluka drZavnog
odvjetnika te kaznionica ili zatvora, pojedina¢no za svaku osobu uklju¢enu u
probaciju. Probacijski sluZbenici prikupljaju osobne i ostale potrebne podatke
o osobama ukljucenima probaciju koji su relevantni za obavljanje probacijskog
posla te mogu izvrsiti uvid u sluzbenu dokumentaciju nadleznih tijela i pravnih
osoba i1 od njih zatraZiti dostavu dokumentacije bez posebnog pristanka osobe
ukljuéene u probaciju. Novitet koji je uveden u ¢lanku 3. ovog novog Zakona o
probaciji jest moguénost da se za potrebe koordinacije i unaprjedenja kvalitete
obavljanja probacijskih poslova moZe osnovati meduresorni odbor, koji Cine
predstavnici probacijske sluzZbe, zatvorskog sustava, policije, sudova, drZzavnog
odvjetniStva, sustava socijalne skrbi, predstavnici akademske zajednice te po
potrebi i drugi relevantni sudionici u izvr§avanju probacijskih poslova, a sve
u cilju bolje razmjene podataka i bolje medusobne suradnje, koja pridonosi
boljem i kvalitetnijem izvrSavanju probacijskih poslova, a time i boljoj reso-
cijalizaciji pocinitelja kaznenih djela.”® Novitet je i moguénost da probacijska
sluzba, iz opravdanih razloga i sukladno nacelu efikasnosti, promijeni nadlez-
nost probacijskog ureda, odnosno mjesno nadlezan moze biti probacijski ured
s obzirom na mjesto gdje se osoba uklju¢ena u probaciju nalazi.?* Svi detalji

2 Navedeni meduresorni odbor jo§ uvijek nije formiran jer probacijska sluzba ima izni-
mno dobru suradnju sa svim dionicima, ali s obzirom na to da uvijek postoji moguénost i po-
treba daljnjeg jaanja i unapredivanja suradnje, to je planirano u narednom razdoblju.

2+ Praksa je pokazala da je ponekad u interesu i osudenika i probacije takva moguénost;
npr. dogada se da je osudenik ukljucen u probaciju zbog pocinjenja kaznenog djela na Stetu
probacijskog sluzbenika, pa je moguénost odredivanja nadleZnosti drugog probacijskog ureda
od osobitog interesa; takoder, Cesto se dogada da osudenici viSe borave na podrucju drugog
probacijskog ureda u odnosu na prijavljeno prebivaliSte (npr. zbog poslovnih ili obiteljskih
obveza), pa je lakSe organizirati izvrSavanje rada za opée dobro na toj alternativnoj lokaciji.
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nacina izvrSavanja kazne pod nadlezno$¢u probacije proizlaze iz pojedina¢nog
programa postupanja, koji izraduje probacijski ured za potrebe provodenja pro-
bacijskih poslova koji se odnose na izvrSavanje zastitnog nadzora, sigurnosnih
mjera, posebnih obveza i obveza te pri izvrSavanju drugih poslova po procjeni
probacijskog ureda. S obzirom na to da je svaki program individualiziran, da
ne postoje dva jednaka programa za izvrSenje, moze se re¢i da Hrvatska ima
holisticki pristup izvrSavanju kazni unutar probacije

4. TRETMASKI RAD PROBACIJE

Suvremene probacijske sluZbe, pa tako i hrvatska sluzba, imaju dualnu ulo-
gu: s jedne strane njihov je zadatak nadzirati pocinitelja kaznenog djela u ispu-
njavanju obveza i postivanju zabrana koje su im odredene u okviru probacije,
dok je s druge strane njihov jednako vazan zadatak poticanje, usmjeravanje i
pomaganje pociniteljima u procesu njihove resocijalizacije (Kalmthout i Dur-
nescu, 2009).2

U obavljanju probacijskih poslova koji podrazumijevaju tretmanski rad
sluzba slijedi nacela prakse utemeljene na dokazima (engl. evidence based
practice), odnosno nastoji primjenjivati pristupe, modele i tehnike koji su, pre-
ma rezultatima znanstvenih istrazivanja, uinkoviti u smanjenju recidivizma.?

Od pocetka svog rada pa do zaklju¢no 1. kolovoza 2021. godine probacijska
je sluzba na nadleZno postupanje zaprimila ukupno 36 554 predmeta. Za brzi
razvoj krucijalan je interes prakticara (u smislu izricanja mjera i sankcija koje
u izvr$nom smislu ¢ine probacijske poslove).

Najveéi broj zaprimljenih predmeta odnosi se na predmete rada za opce
dobro (38,3 %), izrade izvjesca (28,5 %), uvjetni otpust (18,7 %) te uvjetnu/
djelomic¢nu uvjetnu osudu (10,6 %). U znatno manjem postotku zaprimljeni su
na predmetno postupanje predmeti izvr§avanja obveze po rjeSenju drZavnog
odvjetnika (1,6 %) i nadzora prekida, odnosno pogodnosti (2,3 %).

% Maloié, S., MaZar, A. Pristupi i tehnike rada s ovisnicima u probaciji, Kriminologija i
socijalna integracija, vol. 22, broj 1 (2014), 211-239. Citirano prema Pristupi i tehnike rada s
ovisnicima u probaciji.

% Snjezana Maloi¢, Dominantna nacela i modeli tretmanskog rada s punoljetnim podini-
teljima kaznenih djela u zajednici, Kriminologija i socijalna integracija, vol. 24, broj 2 (2016),
115-139.
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Tablica 1.

ZAPRIMLJENI PREDMETI U RAZDOBLJU OD 2011.
DO ZAKLJUCNO 1. KOLOVOZA 2021.

Vrsta predmeta Broj predmeta | % %o
IzvrSavanje obveze po rjeSenju drzavnog odvjetnika 585 16| 1,6
Rad za opce dobro po odluci drZavnog odvjetnika 43 0,1
Rad za opée dobro po odluci suda 13 629 37,3
Rad za opée dobro sa sigurnosnim mjerama 206 0,6
Rad za opée dobro sa zastitnim nadzorom i sigurnosnim mjerama 8 0,0
Rad za opce dobro uz posebne obveze 65 02| 383
Rad za opée dobro uz zatitni nadzor 45 0,1
Rad za opée dobro uz zastitni nadzor i posebne obveze 4 0,0
Rad za opée dobro sa zastitnim nadzorom, posebnom obvezom i
sigurnosnom mjerom 1 0,0
Uvijetna osuda sa zaStitnim nadzorom 950 2,6
Uvijetna osuda sa zastitnim nadzorom i posebnim obvezama 91 02
Uvjetna osuda s posebnim obvezama 1496 4,1
Uvijetna osuda s posebnim obvezama i sigurnosnim mjerama 25 0,1
Uvijetna osuda sa sigurnosnim mjerama 980 2,1
Uvijetna osuda sa zastitnim nadzorom i sigurnosnim mjerama 58 02
Uvijetna osuda sa zastitnim nadzorom, posebnim obvezama i
sigurnosnim mjerama 7 0,0 106
Djelomi¢na uvjetna osuda s posebnom obvezom 49 0,1 ’
Djelomi¢na uvjetna osuda s posebnom obvezom i sigurnosnom mjerom 9 0,0
Djelomi¢na uvjetna osuda sa sigurnosnom mjerom 182 0,5
Djelomi¢na uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom 15 0,0
Djelomi¢na uvjetna osuda sa zaStitnim nadzorom i posebnom obvezom 8 0,0
Djelomi¢na uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom i sigurnosnom mjerom 23 0,1
Djelomicna uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom, posebnom obvezom i
sigurnosnom mjerom 1 0,0
IzvjeS¢a za drZavnog odvjetnika 44 0,1
Izvjesca za kaznionicu ili zatvor 1194 33 285
Izvjesca za suca izvrSenja 9074 248
Izvjes¢a za sud 95 0,3
Pogodnosti 562 1,5 23
Prekid 278 08
Uvjetni otpust 3740 10,2
Posebne obveze uz uvjetni otpust 3088 84 187
Uvijetni otpust sa zastitnim nadzorom i posebnom obvezom 5 0,0 ’
Zadtitni nadzor uz uvjetni otpust 4 0,0
Ukupno 36 564 1000 | 100

Izvor: Zatvorski i probacijski informacijski sustav (ZPIS) na dan 1. kolovoza 2021.
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Od ukupnog broja zaprimljenih predmeta probacijska je sluzba do zakljuc-
no 1. kolovoza 2021. godine izvr$ila njih 32 796. Od ukupnog broja zavrSe-
nih predmeta njih 89,3 % uspjesSno je izvrSeno. Pod pojmom uspjesno izvrSen
predmet podrazumijevamo da je osoba kojoj je izrecen rad za opce dobro taj
rad u potpunost izvrsila, ili pak da osobi ukljuc¢enoj u probaciju kojoj je izrece-
na uvjetna osuda ta osuda nije opozvana, ili pak da je probacijski ured izradio
i dostavio izvjesce podnositelju zahtjeva za njegovu izradu .

Poslove probacijske sluzbe prikazane u prethodnoj tablici moZemo podijeliti
u dvije skupine: (1) poslovi kojima se kod donosSenja odluka nadleznom tijelu do-
stavljaju informacije o pocinitelju kaznenog djela i specifiénim okolnostima i (2)
poslovi koji podrazumijevaju neposredan rad probacijske sluzbe s po€initeljem.”

Tablica 2.

OSNOVNA PODJELA PROBACIJSKIH POSLOVA

Izvrsavanje obveza/mjera/sankcija —
Izrada izvjesca neposredan rad probacijske sluzbe s
pociniteljem
- na traZenje drzavnog odvjetnika kada |- nadzor izvrSavanja obveza prema
odlucuje o kaznenom progonu prema rjeSenju drzavnog odvjetnika
nacelu svrhovitosti - izvrSavanje zaStitnog nadzora
- na zahtjev suda kod odredivanja mjera | izreCenog uz uvjetnu osudu, rad za
osiguranja prisutnosti okrivljenika i opce dobro, uvjetni otpust i po punom
mjera opreza izvrSenju kazne zatvora
- na zahtjev suda kod izbora vrste i - pribavljanje pristanka na zamjenu
mjere kaznenopravne sankcije kazne zatvora radom za opce dobro te
- na traZenje zatvora, odnosno organiziranje i nadziranje izvrSavanja
kaznionice kod odlucivanja o rada za op¢e dobro,
pogodnostima izlaska - nadzor uvjetno otpustenog osudenika
- na zahtjev suda u postupku odlucivanja | - organiziranje i nadziranje izvrSavanja
o prekidu izvrSavanja kazne zatvorate | posebnih obveza iz Kaznenog zakona
uvjetnom otpustu (NN, 125/11, 144/12, 56/15, 61/15)
te obveza iz Zakona o kaznenom
postupku (NN, 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12, 143/12, 56/13, 145/13,
152/14)

U predmetima iz prve skupine probacijski sluzbenik ne radi tretmanski s
osudenikom, nego za potrebe neke od institucija izlazi na teren, razgovara s
¢lanovima obitelji osudenika (osobito kada se radi o izvje$¢u za suca izvrSenja,

Z7 Ibid.
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odnosno kaznionicu ili zatvor), po potrebi razgovora i sa zatvorenikom u za-
tvoru, odnosno kaznionici; pregledava dostupnu dokumentaciju; radi uvide u
dostupne baze podataka, poput Kaznene i PrekrSajne evidencije i Jedinstvenog
registra osoba; kontaktira s drugim institucijama, poput centara za socijalnu
skrb, zatvora ili policije, te od njih traZi dostavu relevantne dokumentacije; na
zahtjev drZavnog odvjetnika ili suda, kao i temeljem procjene probacijskog
sluzbenika, izvjeS¢e moZe sadrzavati procjenu kriminogenog rizika i tretman-
skih potreba osobe ukljucene u probaciju. Temeljem svih dobivenih informaci-
ja izraduje izvjeScée koje dostavlja traZitelju.

Na posljednjem sastanku sudaca izvrSenja koji je organizirao Vrhovni sud
suci su istaknuli zadovoljstvo kvalitetom i pravovremenoscu dostavljenih iz-
vjesce te da im ona uvelike olakSavaju rad i donoSenje odluka o tome trebaju li
zatvoreniku odobriti uvjetni otpust ili ne.

IzvrSavanje probacijskih poslova koji podrazumijevaju neposredan rad pro-
bacijske sluzbe s pociniteljem u nacelu se sastoji od Cetiri faze, koje se, ukoliko
je potrebno, cikli¢ki ponavljaju, i to:

1. faza procjene

2. faza planiranja

3. faza provodenja

4. fazarevidiranja.

Slika 1.

GRAFICKI PRIKAZ IZVRSAVANJA PROBACIJISKIH POSLOVA

 prikupljanje i EE, |
analiziranje Pojedinacnog
i:l.tormacija programa
* procjena postupanja
kriminogenih « prihvaéanje
rizika i ciljeva programa
tretmanskih (potpis
potreba osudenika)
* provjeravanje o -
okolnosti i L b
napretka + suradnja
« formalna/ » obitelj
neformalna * ispunjavanje
obveza
b
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U fazi procjene probacijski sluzbenik prikuplja relevantne informacije o
osudeniku, poziva ga i obavlja s njim prvi razgovor te u poslovima u kojima
je to propisano Pravilnikom o izvrSavanju probacijskih poslova radi procjenu
rizika i kriminogenih potreba. U svrhu procjene rizika i kriminogenih potreba
probacijski sluZbenici primjenjuju poseban instrument — Sustav procjene po-
Cinitelja (SPP). Taj je alat osmiSljen po modelu engleskog instrumenta (engl.
Offender Assessment System — OASys), koji se u engleskom zatvorskom i pro-
bacijskom sustavu koristi za procjenu kriminogenih potreba i rizika pocinite-
lja. Najveéi dio SPP-a istraZzuje ¢imbenike koje su istraZivanja pokazala kao
prediktore vjerojatnosti ponovnog pocinjenja kaznenog djela i rizika nanoSe-
nja ozbiljne Stete: smjestaj, obrazovanje, zaposlenje i obuka, financije, osobni
odnosi, zivotni stil i drustvo, zlouporaba droga, zlouporaba alkohola, emocio-
nalna prilagodba, razmisljanje i ponaSanje, stavovi. Taj instrument omogucava
probacijskom sluZbeniku procjenu: (1) vjerojatnosti ponovnog pocinjenja ka-
znenog djela (niska, srednja, visoka), (2) rizika nanoSenja ozbiljne Stete (nizak,
srednji, visok, vrlo visok) — Steta zajednici, poznatim odraslima, djeci, osoblju,
Steta u odnosu na sebe (suicid, samoozljedivanje, vulnerabilnost) i drugi rizici,
(3) ¢imbenika na koje je potrebno utjecati, kao Sto je na primjer zlouporaba
droga, alkohola i sl.?®

U drugoj fazi planiranja, temeljem prikupljenih informacija i procjena, a u
roku od 30 dana od prvog razgovora s osobom uklju¢enom u probaciju, pro-
bacijski sluZbenik izraduje Pojedinacni program postupanja. Program sadrzi
podatke o osobi ukljuenoj u probaciju, podatke o odluci nadleznog tijela te-
meljem koje je osoba uklju¢ena u probaciju, rok izvr§avanja zastitnog nadzora/
posebnih obveza/sigurnosnih mjera, procjenu kriminogenih rizika i tretman-
skih potreba ukoliko je ona radena, aktivnosti koje treba poduzeti usmjerene
smanjenju rizika, resocijalizaciji i reintegraciji, nositelje aktivnosti i rokove te
ucestalost javljanja probacijskom sluZbeniku.

U trecoj fazi provodenja probacijski sluzbenik nadzire izvrSavanje aktiv-
nosti definiranih programom, i to kroz uvid u dokumentaciju koju je osoba
ukljucena u probaciju duzna dostaviti probacijskom uredu na njegov zahtjev,
razgovorima s osobom uklju¢enom u probaciju te takoder putem kontakata
s nadleznim osobljem zdravstvene ustanove, s osobljem terapijske zajednice,
druge ustanove ili pravne osobe u koju je osoba ukljucena u probaciju upuéena
na izvr§avanje obveze, s lanovima obitelji osobe ukljucene u probaciju i s dru-
gim osobama za koje probacijski sluzbenik procijeni da mogu dati korisne po-
datke vezano uz izvrSavanje aktivnosti definiranih pojedina¢nim programom
postupanja. Ukoliko osoba ukljucena u probaciju ne ispunjava obveze na nacin
utvrden programom, probacijski ¢e ured izvijestiti nadleZno tijelo.

2 Maloié, S., MaZar, A. Pristupi i tehnike rada s ovisnicima u probaciji, Kriminologija i
socijalna integracija, vol. 22, broj 1 (2014), 211-239.
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U Cetvrtoj fazi probacijski sluzbenik temeljem prikupljenih informacija
iz prethodno navedenih izvora provjerava uspjeSnost izvrSavanja aktivnosti,
pridrZzavanje rokova te po potrebi revidira nacin provede aktivnosti, rokove
njihova izvrSavanja, mjesto, dionike koji su ukljuceni u njihovu realizaciju i
sl. Ukoliko je potrebno radi ponovno procjenu rizika i tretmanskih potreba te
ponovno izraduje program, u kojem redefinira aktivnosti definirane prethodno
izradenim programom.

Prethodno navedene nacine i faze rada s osobama uklju¢enim u probaciju
ponekad je potrebno, s obzirom na to da rad s pojedinim kategorijama osudeni-
ka, npr. s poCiniteljima seksualnih kaznenih dijela, zahtijeva specifi¢cna znanja
i vjestine, prilagoditi kroz razvoj posebnih tretmanskih programa kako bi se
smanjio rizik od ponovnog pocinjenja kaznenog djela kroz ublazavanje i otkla-
njanje dinamickih kriminogenih ¢imbenika. Pocetkom 2019. godine u proba-
cijskim uredima Zagreb I, Zagreb II, Osijek, Split i Zadar, u okviru izvrSavanja
psihosocijalnog tretmana izrecenog pociniteljima kaznenih djela s elementima
nasilja, zapocelo se s individualnom primjenom posebnih tretmanskih pro-
grama ,,Korak u promjenu” i ,,MoZes$ i drugacije”, koje je probacijska sluzba
razvila posljednjih godina u okviru projekata EU-a. Takoder je pocela indivi-
dualna primjena programa ,,Ogledalo® namijenjenog pociniteljima kaznenih
djela seksualnog karaktera za podrucje probacijskih ureda Zagreb I i Zagreb
II. Navedene programe uspjesno su tijekom 2019. zavrsila 22 osudenika.

IzvrSavanje probacijskih poslova koji podrazumijevaju neposredan rad pro-
bacijske sluzbe s pociniteljem, a Cije je izvrSavanje prethodno opisano, moze
se takoder podijeliti po fazi kaznenog postupka, i to na: poslove prije pokreta-
nja kaznenog postupka (nadzor izvrSavanja obveze temeljem rjesenja drzavnog
odvjetnika) i poslove nakon kaznenog postupka (izvrSavanje kazne u zajedni-
ci: rad za opce dobro sa ili bez zastitnog nadzora/sigurnosne mjere i uvjetna
osuda/djelomi¢na uvjetna osuda sa ili bez posebne obveze/zastitnog nadzora/
sigurnosne mjere i izvrSavanje kazne zatvora: uvjetni otpust s posebnim obve-
zama/zastitnim nadzorom, prekid i pogodnosti).

5. MEPUNARODNI ZNACAJ

Osim $to je u ovom prvom desetljecu svog postojanja probacijska sluzba u
Hrvatskoj prihvacena i prepoznata kao relevantna profesionalna sluzba medu
relevantnim tijelima unutar granica Hrvatske, posebno je znacajno i to Sto se
ta mlada sluzba nametnula kao autoritet i na medunarodnom planu i time pri-
donosi ugledu Republike Hrvatske u kontekstu kaznenopravnog sustava. Kada
se govori o medunarodnom znacaju hrvatske probacijske sluzbe, prvo treba
naglasiti da je upravo zahvaljujuéi kontinuiranoj medunarodnoj suradnji, pre-
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uzimanju najbolje medunarodne prakse te koriStenju moguénosti medunarod-
nih financijskih fondova probacijska sluzba u Hrvatskoj postigla ovu zavidnu
razinu profesionalnosti koja je prepoznata i izvan granica Hrvatske. Hrvatska
probacijska sluZba pocela je medunarodnu razmjenu znanja kao primatelj, no
vrlo brzo se nametnula kao pruZatelj znanja.

Na europskoj razini najveée priznanje hrvatska probacija dobila je na 13.
godisnjoj skupstini Europskog udruzenja za probaciju (Confederation of Eu-
ropean Probation — CEP) u listopadu 2019. godine u Irskoj, kada je Sektoru
za probaciju urucena nagrada CEP Awards u kategoriji: “Razvoj nacionalne
probacijske sluzbe”. Ova prestiZna nagrada potvrdila je da je na razini Europe
prepoznata kvalitetna izgradnja probacijskog sustava u Republici Hrvatskoj.
Dodatno priznanje Hrvatskoj uslijedilo je kad je na istom dogadaju tadasnja
pomo¢nica ravnatelja Uprave za zatvorski sustav i probaciju (sada ravnateljica)
gda Jana Spero imenovana potpredsjednicom te krovne europske probacijske
organizacije.

Hrvatska probacijska sluZba dobila je priznanje i na svjetskoj razini upravo
vezano uz nacin izgradnje probacijske sluzbe, kada je UNAFEI (United Nati-
ons Asia and Far East Institute for the Prevention of Crime and the Treatment
of Offenders), u pripremi 14. UN-ova kongresa o sprjecavanju kriminala i ka-
znenom pravosudu ,,United Nations Congress on Crime Prevention and Cri-
minal Justice*,”” odabrao upravo hrvatsku probacijsku sluzbu kao predstavnika
probacije iz Europe. Tijekom tog prestiznog kongresa,*® koji se zbog pande-
mije COVID-19 odrZao u oZujku 2021. godine (iako je bio planiran u 2020.
godini), ravnateljica Uprave za zatvorski sustav i probaciju gda Jana Spero
odrzala je predavanje pod nazivom ,,Uvodenje probacijskog sustava korak po
korak*' o na¢inu uvodenja profesionalne probacijske sluzbe u kaznenopravni
sustav Republike Hrvatske.*? Hrvatska probacija time se nametnula kao jedina
europska probacijska sluZba zastupljena na tom prestiZznom kongresu.

Hrvatska probacijska sluzba svoj je medunarodni znacaj osigurala i orga-
nizacijom nekoliko vrlo uspjesnih medunarodnih konferencija. U studenom
2016. godine u Dubrovniku je, uz podrsku CEP-a, organizirana Medunarodna
konferencija ,,Alternatives to Detention in Central and Eastern European Co-

2 Kongres o sprjeavanju kriminala i kaznenom pravosudu najveée je svjetsko okupljanje
razli¢itih dionika: politi¢kih i pravosudnih duZnosnika, prakticara, akademske zajednice, me-
duvladinih organizacija i civilnog drustva u podrucju sprje¢avanja kriminala i kaznenom pra-
vosudu, a odrZava se svakih pet godina.

% Workshop 2: Reducing reoffending: identifying risks and developing solutions.

31 Tzvorni naziv na engleskom jeziku: ,,Introducing Probation System Through a Step-by-
Step Approach*.

32 Domadin 14. Kongresa bio je japanski Kyoto, medutim zbog epidemiolo$kih razloga
kongres se istovremeno odrZavao uZivo i virtualno (hrvatska predstavnica predavanje je odr-
zala on-line).
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untries®, na kojoj je sudjelovalo 65 sudionika iz 20 razli¢itih drzava. U travnju
2018. godine, takoder u suradnji s CEP-om, Sektor za probaciju organizirao je
u Zagrebu 11. konferenciju o elektronickom nadzoru, na kojoj je sudjelovalo
230 sudionika iz 40 zemalja.

Osim $to su organizirali konferencije na ,,domacem terenu®, predstavnici
Sektora za probaciju sudjelovali su i redovito sudjeluju na stru¢nim sastanci-
ma radnih skupina, seminarima, konferencijama i drugim aktivnostima Vijeca
Europe, Europske unije i CEP-a vezanim uz sve za probaciju relevantne teme.*

Sektor za probaciju svih deset godina rada redovito je domacin u okviru
studijskih posjeta stranih izaslanstava,* tijekom kojih sluZbenici Sektora za
probaciju prezentiraju organizaciju i rad hrvatske probacijske sluZbe.

Hrvatska se pokazala kao bitan i dobar partner i u okviru bilateralne surad-
nje. U okviru probacijske bilateralne suradnje Republike Hrvatske i Republike
Slovenije 2018. godine predstavnici hrvatske probacijske sluzbe osmislili su,
pripremili i realizirali edukaciju ,,Uvod u probaciju za sluzbenike tada ofor-
mljenog probacijskog sustava Republike Slovenije. Drugi znacajan bilateralni
projekt proveden je u suradnji s rumunjskom probacijskom sluzbom. Projekt
»Povecanje sigurnosti u radu probacijskih sluzbenika™ osmislile su rumunjska
i hrvatska probacijska sluzba, a projekt je financiran od strane Zaklade Konrad
Adenauer.® U projektnim aktivnostima sudjelovali su probacijski sluZbenici
Hrvatske, Rumunjske i Moldove, a realiziran je u Bukurestu 2014. godine. Va-
Zan bilateralni projekt ostvaren je i s probacijskom sluZzbom Norveske. Bilate-
ralni projekt s Kraljevinom Norveskom osmisljen je kao pocetni korak u okvi-
ru uspostavljanja buduce suradnje hrvatske probacijske sluzbe s norveskom
probacijskom sluzbom kroz norveske darovnice. Bilateralnu suradnju Cinila
su dva studijska posjeta, predstavnika hrvatske probacijske sluzbe Norveskoj
te predstavnika norveSke probacijske sluZzbe Hrvatskoj, kako bi se izvidjela
podrucja daljnje suradnje vezano uz primjenu elektroni¢kog nadzora, provo-
denje tretmanskih programa, izobrazbu probacijskih sluzZbenika, suradnju sa
zatvorskim sustavom u pripremi osudenika za uvjetni otpust i rad s uvjetno
otpustenim osudenicima.*

Medunarodnu suradnju i razmjenu najboljih medunarodnih iskustava pro-
bacija je nastojala potaknuti brojnim radionicama i studijskim posjetima koji

3 Primjerice vezano uz rad s pojedinim grupama osudenika (obiteljsko nasilje, rad s oso-
bama s duSevnim poremecajima), teme vezane uz postupanje temeljem Okvirne odluke 829 i
947; izrada europskog probacijskog kurikuluma i sli¢no.

3 U posjetu su bili duznosnici iz razli¢itih zemalja EU-a, posebna izaslanstva Japana,
Armenije, Norveske, Slovenije, Nizozemske, Kosova, Italije i dr.

% Vrijednost projekta bila je oko 15 000 eura.

% Rezultat bilateralne suradnje bilo je zajednicko pripremanje projekta suradnje financira-
nog kroz norveske darovnice vrijednog 2,1 milijun eura.
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se financiraju iz razlicitih izvora EU-a. Tako je primjerice u okviru aktivnosti
projekta EU-a IPA 2009 ,,Capacity Building in the field of fight against Sexual
Exploatation and Sexual Abuse of Children and on Police assistance to Vul-
nerable Crime Victims®, odnosno treninga pod nazivom ,,Registracija i nadzor
pocinitelja seksualnih kaznenih djela®, potaknuta suradnja izmedu policije i
probacijske sluzbe, koja se konkretnije realizirala u izradi prijedloga za ra-
dionice TAIEX i studijski posjet policiji i probacijskoj sluzbi Sjeverne Irske
(Belfast), tematski vezane uz suradnju policije i probacijske sluzbe u radu s po-
Ciniteljima seksualnih delikata. Prijedlog takve suradnje odobrila je Europska
komisija te je sve navedeno i realiziralo tijekom 2014. godine.

Vise djelatnika probacijske sluzbe redovito je uklju¢eno u medunarodne
projekte koji imaju za cilj razvijanje probacije u drzavama koje nemaju pro-
bacijsku sluzbu ili u kojima se probacijska sluzba reorganizira. Ti se projekti
provode pod okriljem EU-a i Vije¢a Europe.’’

Od svojih pocetaka kao jedan od svojih prioriteta probacijska je sluzba
prihvatila planiranje i provodenje medunarodnih projekata. Od otvaranja pro-
bacijskih ureda provedeno je nekoliko velikih projekata, koji su pridonijeli
materijalnom i nematerijalnom napredovanju probacijske sluzbe, a i trenutno
je u tijeku provodenje nekoliko medunarodnih projekta.

Hrvatska probacijska sluzba uspjesno je zavrsila dvogodi$nji projekt EU-a
IPA 2008 ,,Razvoj probacijskog sustava u Republici Hrvatskoj“, unutar kojeg
su izradene profesionalne smjernice i prijedlozi strateSkih dokumenata Proba-
cijske sluzbe Republike Hrvatske te je provedena sveobuhvatna obuka proba-
cijskih sluzbenika.*®

U okviru prijelaznog instrumenta pomod¢i Transition facility Europska
je komisija prihvatila prijedlog projekta ,,Podrska daljnjem razvoju i jaCanju
probacijske sluzbe u Republici Hrvatskoj“ vrijedan 1 000 000 eura. Hrvatska
probacijska sluzba u cijelosti je zavrSila taj projekt, koji je ukljuc¢ivao nabavu
sluzbenih automobila za potrebe probacijske sluzbe, provedbu pilot-projekta
elektronickog nadzora, kao i edukaciju sluzbenika za provedbu posebnih tre-
tmanskih programa. Tijekom provodenja tog projekta u suradnji s Kraljevi-

" Projekti u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Srbiji, Makedoniji, Gr¢koj i dr.

3 Unutar ovog projekta izradeni su standardi i profesionalne smjernice za probacijske
sluzbenike vezano uz sve probacijske poslove uskladene sa standardima EU-a. Razvijena je
centralna baza podataka o osobama uklju¢enim u probaciju i po€eo se koristiti informaticki
softver za podr$ku poslovnim procesima probacijske sluzbe. OsmiSljen je upravljacki okvir s
identificiranim klju¢nim indikatorima provedbe i metodama pracenja u skladu sa standardi-
ma EFQM-a (European Fundation for Quality Management). Izraden je program i dugoro¢na
strategija izobrazbe probacijskih sluzbenika te je provedena sveobuhvatna obuka probacijskih
sluzbenika. Izradena je dugoro¢na strategija razvoja ljudskih potencijala temeljena na projek-
cijama svih poslova koje ¢e obavljati probacijski sluZbenici i potrebnim vjeStinama te komu-
nikacijska strategija probacijske sluzbe temeljena na analizi dionika i inicijalnim iskustvima.
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nom Spanjolskom i s njema¢kom Zakladom za medunarodnu pravnu suradnju
(IRZ) realiziran je projekt Twinning, u koji su osim probacijskih sluzbenika
bili ukljuceni i zatvorski sustav, policija, suci i drZzavni odvjetnici. U okviru
komponente ,,PoboljSanje institucionalnog kapaciteta Probacijske sluzbe* izra-
dene su preporuke za poboljSanje postojeceg zakonodavnog okvira i probacij-
ske prakse u izvrSavanju svih probacijskih poslova u skladu sa standardima
EU-a. U okviru komponente ,,Izobrazba u Probacijskoj sluzbi* napravljena je
analiza potreba za izobrazbom u probacijskoj sluzbi te su na temelju nje di-
zajnirana tri posebna programa izobrazbe s fokusom na tretman pocinitelja
razlicitih kategorija: za pocinitelje kaznenih djela seksualnog karaktera, za
pocinitelje kaznenog djela rodno uvjetovanog nasilja i za pocinitelje drugih
oblika nasilja. U okviru tree komponente ,,Podrska uvodenju elektronickog
nadzora“ uspjesno je proveden pilot-projekt elektronickog nadzora.* U okviru
komponente ,,Povecanje osvijestenosti javnosti o ulozi Probacijske sluzbe i po-
vecanje prepoznatljivosti Probacijske sluzbe* napravljeni su nacrti komunika-
cijske strategije i promotivnih materijala hrvatske probacijske sluzbe.

Tijekom 2018. godine na prijedlog Sektora za probaciju odobrena su dva
nova projekta, koja za cilj imaju daljnje jacanje hrvatske probacijske sluzbe.

Projekt ,,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz jacanje kapaciteta zatvor-
skog i probacijskog sustava te sustava za podrsku Zrtvama i svjedocima®, uku-
pne vrijednosti 9 174 000 kuna, financiran je iz Europskog socijalnog fonda,
kroz Operativni program U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Specifi¢ni
ciljevi ovog projekta jesu osnaZivanje sluzbenika Uprave za zatvorski sustav
i probaciju i Sluzbe za podr$ku Zrtvama i svjedocima kroz sustavnu i kon-
tinuiranu superviziju, jacanje profesionalnih kompetencija kroz kontinuirane
edukacije sluzbenika, povecanje sigurnosti sluzbenika kroz njihovo osposo-
bljavanje za koriStenje tehnika samoobrane, daljnja promocija rada ovih sluzbi
te osiguravanje nedostatne informaticke opreme potrebne za rad.

Projekt ,,Strengthening human rights protection and public safety through
improving capacities of the Croatian Probation Service®, ukupne vrijednosti
2 100 000 eura, financiran iz Norveskog financijskog mehanizma 2014.-2021.,
predstavlja nastavak suradnje hrvatske probacijske sluzbe s norveskom upra-
vom za zatvorski sustav i probaciju, zapocete kroz bilateralnu suradnju. Ciljevi
su projekta trajno uvodenje elektronickog nadzora, unaprjedenje materijalnih i
tehnickih uvjeta za rad probacijskih sluzbenika, unaprjedenje suradnje proba-
cijskog i zatvorskog sustava te unaprjedenje probacijske prakse.*’

% Za viSe detalja o pilot-projektu: J. Spero, P. Rosandié: Elektroni¢ki nadzor pilot-projekt
u Republici Hrvatskoj, Hrvatski ljetopis za kaznene znanosti i praksu, vol. 24, broj 2 (2017),
671-692.

# Tijekom 2020. godine odgoden je pocetak provedbe veceg dijela planiranih projektnih
aktivnosti zbog epidemioloSkih mjera i preporuka vezano uz pandemiju COVID-19, §to je
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Tijekom 2020. godine odobren je novi projektni prijedlog ,,Daljnje unaprje-
denje kvalitete pravosuda kroz nastavak modernizacije pravosudnog sustava u
Republici Hrvatskoj®, prijavljen za sufinanciranje sredstvima Europskog so-
cijalnog fonda u okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020. Projekt se sastoji od dva elementa: 1. Daljnje unaprjedenje ko-
riStenja I'T-tehnologija u pravosudu i 2. Unaprjedenje kompetencija i znanja
sluzbenika i pravosudnih duznosnika do unaprjedenja rada sustava.*!

Unato¢ Cinjenici da je u tijeku provodenje nekoliko projekata probacijska
sluZba i dalje kontinuirano izraduje prijedloge za buduce projekte kako bi bila
spremna promptno reagirati ukoliko se otvori moguc¢nost apliciranja za finan-
ciranje iz razli¢itih fondova u cilju daljnjeg razvoja probacijske sluzbe.

6. PLANOVI ZA BUDUCNOST

Kada govorimo o buduénosti i daljnjem razvoju probacijske sluzbe, tada
moZemo sa sigurno$céu reci da su u proteklom desetogodi$njem razdoblju po-
stavljeni dobri temelji te da se na tim temeljima moZe dalje uspje$no razvijati
probacijska sluzba. Ono $§to bi svakako trebalo naglasiti jest da je probacija
jedna od rijetkih sluzbi koja je sredstva za svoj daljnji razvoj osigurala kroz
projekte financirane iz fondova EU-a i drugih medunarodnih izvora, ali jed-
nako tako da svoj razvoj bazira na projektima koje ¢e u buduénosti prijaviti za
financiranje kroz Europski socijalni fond, ali i druge izvore koji joj budu na
raspolaganju. S obzirom na to da je klju¢ uspjeSnosti rada probacijske sluzbe
u kvalitetnim i motiviranim sluZbenicima te da su sluzbenici najveca vrijed-
nost probacijske sluzbe, jedan od smjerova buduceg razvoja probacijske sluzbe

do daljnjega odgodilo kretanja/putovanja projektnih partnera izmedu Hrvatske i Norveske,
odnosno zaustavilo pocetak projektnih aktivnosti koje predvidaju suradnju uz fizi¢ku prisut-
nost predstavnika oba partnera. Do kraja 2020. fokus je bio na projektnim aktivnostima koje se
mogu obavljati u RH i bez fizickog sudjelovanja norveskih kolega. Tako su odradene projektne
aktivnosti kao §to su nabava Cetiri vozila, ugradnja video-portafona i panik-tipki u probacijske
urede i sli¢no.

4 U okviru 2. elementa za sluzbenike probacije planirane su sljedece aktivnosti: ospo-
sobljavanje probacijskih sluZbenika za primjenu osnovnih nacela, tehnika i metoda realitetne
terapije, izobrazba sluZbenika zatvorskog i probacijskog sustava iz podrucja administriranja
baze podataka; provedba analize rada probacijskih sluZbenika i sluZbenika kaznenih tijela s
ciljem smanjenja stope recidivizma i poboljSanja resocijalizacije osudenika; unaprjedenje i
ujednacavanje profesionalne prakse pojedinih kategorija izvrSitelja unutar zatvorskog sustava
i probacije — niz edukacija u Centru za izobrazbu; jatanje kompetencija sluzbenika zatvorskog
sustava i probacije u podrucju zdravstvene skrbi o osudenicima (edukacije vezano uz prevenci-
ju Sirenja zaraznih bolesti i pruZanja prve pomo¢i osudenicima). U okviru tog elementa u rujnu
2020. provedena je edukacija upravnih referenata u probaciji pod nazivom ,,Jednoobraznost i
efikasnost u obavljanju poslova upravnog referenta u probacijskom uredu‘.
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jest daljnje jacanje upravo probacijskih sluzbenika. Daljnje jacanje probacij-
skih sluZbenika odvijat ¢e se kroz osiguranje cjeloZivotnog ucenja, kroz or-
ganizaciju razlicitih edukacija, koje ¢e biti organizirane u okviru Centra za
izobrazbu ili pak kao dio ve¢ postojecih, ali i projekata koji ¢e u buduénosti
biti prijavljeni za financiranje iz europskih fondova. Osim edukacijom znanja
i vjestine sluZzbenika nastojat ¢e se unaprijediti i kroz sudjelovanje sluzbenika
u medunarodnim konferencijama, pradenje rada te kroz studijske posjete u
koje ¢e probacijski sluZbenici odlaziti, ali i kojima ¢e biti domacini. Nadalje,
za sluzbenike ¢e se i u buduénosti, u cilju ocuvanja njihova mentalnog zdrav-
lja, osigurati supervizijska podrska te po potrebi, u slu¢aju incidentnih i ugro-
Zavajucih situacija, pomo¢ tima za krizne intervencije i psiholoSku podrsku.
Takoder ¢e se nastaviti s naporima da se probacijskim sluzbenicima osigura
adekvatnija financijska valorizacija njihova rada.

Drugi smjer razvoja probacijske sluzbe tice se unaprjedenja profesionalne
prakse kroz unaprjedenje postojeeg sustava procjene pocinitelja te uvodenje
novog sustava procjene za pojedine kategorije osudenika, daljnje ujednacava-
nje izvrSavanja probacijskih poslova, osmisljavanje novih i aktivnija provedba
postojecih tretmanskih programa, poput unaprjedenja psihosocijalne klime i
radnog okruzja u probacijskoj sluzbi, jacanje suradnje s dionicima s kojima
probacija svakodnevno suraduje u izvrSavanju probacijskih poslova, poput
centara za socijalnu skrb, policije, zatvorskog sustava, sudaca izvrSenja i dru-
gih, te zapocCinjanje izvrSavanja poslova vezanih uz elektronicki nadzor.

Treéi smjer razvoja probacijske sluzbe odnosi se na unapredenje materijal-
no-tehnickih uvjeta u probacijskim uredima, daljnji razvoj i unapredenje infor-
macijskog sustava (Zatvorskog i probacijskog informacijskog sustava ZPIS-a)
kroz povezivanje s drugim sustavima (poput sustava socijalne skrbi, eSpisa,
sustava MUP-a) u cilju brZe i efikasnije razmjene podataka.

7. ZAKLJUCAK

Iako probacija u Europi postoji viSe od 200 godina i iako je Hrvatska svoju
djelatnu, profesionalnu probacijsku sluzbu dobila prije tek 10 godina, iz iznese-
nih podataka nedvosmisleno proizlazi da je Hrvatska napravila odlican posao i
formirala sluzbu koja uvelike pridonosi nacionalnom kaznenopravom sustavu,
ali takoder i medunarodnom ugledu Hrvatske.

Unato¢ odli¢nim rezultatima ova mlada i perspektivna sluzba i dalje teZi
razvoju i spremna je za nove promjene i daljnji razvoj u godinama koje dolaze.
Razvoj probacije u Hrvatskoj i dalje e se poticati od strane djelatnika proba-
cijske sluzbe, ali svakako ¢e na razvoj iznimno utjecati i odnos prema probaciji
svih drugih tijela s kojima probacija suraduje. Klju¢ dobrog odgovora na izazo-
ve pred kojima se nalazi svako drustvo koje se opredijeli za moguénost alter-
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nativnog izvr$avanja kazne zatvora jest upravo u povjerenju izmedu nadleZnih
sluzbi te njihovoj brzoj reakciji. Naime u proteklom se desetljecu pokazalo da
Sto sudovi brZe reagiraju na negativna izvjeS¢a probacije, to osudenici ozbilj-
nije shvadaju obveze koje su im nametnute i koje probacija nadzire. Takoder,
komunikacija izmedu suradnickih institucija klju¢na je za daljnji napredak i
razvoj. Tako se nakon razgovora sa sucima izvrSenja izmijenio izgled izvjeséa
koja probacija priprema, $to je pridonijelo lakSem i brZzem odvijanju postupka.

Osim redovite komunikacije, za uspjeh, odrzavanje i daljnji razvoj probaci-
je svakako je vaZno razumijevanje mogucnosti koje kaznenopravnom sustavu
pruZza ova sluzba, a sve kako bi se maksimalno iskoristili raspoloZivi resursi
na najbolji moguéi nacin. S obzirom na to da je probacijska sluzba razvila
nekoliko tretmanskih programa i blisko se povezala sa zatvorskim sustavom,
koji takoder provodi brojne tretmanske programe, svakako treba u buduénosti
maksimalno iskoristiti tu klju¢nu profesionalnu sposobnost visoko educiranih
sluzbenika u cilju Sto bolje resocijalizacije po€initelja kaznenih djela.

CjeloZivotno obrazovanje pokazuje se kao klju¢no u ,,proizvodnji profe-
sionalnih probacijskih sluzbenika te ¢e i u buduénosti predstavljati jedan od
klju¢nih poslova koji ¢e se planirati kako kroz daljnje medunarodne projekte
tako i kroz vlastite resurse.

Ocuvanje sigurnosti drustva kroz resocijalizaciju pocinitelja kaznenih dje-
la u programima u zajednici i nastavak rada sa zatvorenicima po izlasku na
slobodu bili su i u buduénosti ée biti klju¢ni poslovi probacijske sluzbe. Da bi
i u sljedecem desetljecu probacijska sluzba nizala uspjes$ne rezultate i odrZala
svoju profesionalnu reputaciju, i dalje ¢e se jaCati suradnja sa svim partnerskim
organizacijama i s tijelima s kojima se suraduje, prilagodavat ¢e se pristup pro-
bacijskim poslovima i nacini tretmanskog rada s osudenicima, modernizirat ¢e
se sredstva i nacin rada, ulagat ¢e se u daljnje obrazovanje i povecanje broja
probacijskih sluzbenika, pratit ¢e se sva uspjeSna medunarodna praksa te ¢e se
sudjelovati u medunarodnim bilateralnim i multilateralnim projektima i kao
primatelj i kao pruZatelj znanja.
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Summary

TEN YEARS OF PROBATION SERVICE IN THE REPUBLIC OF CROATIA:
CHALLENGES, SUCCESSES AND VISION FOR THE FURTHER DEVELOPMENT
OF THE SERVICE

Although the first Probation Act was passed towards the end of 2009 which set the legal
foundation for the development of the probation service in the Republic of Croatia, the proba-
tion service’s work in fact started in 2011 when probation officers in probation offices began
working with offenders. The paper analyses the challenges, from frequent changes in the or-
ganisational form to changes in laws and bylaws, which the service faced during the first 10
years of its existence, and the ways in which it addressed them. The paper further presents the
development of the probation service in the Republic of Croatia, the presentation of treatments
and basic statistical indicators related to its work, the achievements to date through the presen-
tation of completed projects financed through European funds, but also international successes
and recognition and awards for its successful work during the previous period. In conclusion,
the paper argues that the service has laid an excellent foundation for its future growth and
development, and gives directions for the further advancement of the probation service in the
Republic of Croatia.

Keywords: probation service, results, future development
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