KOMPETENCIJE ZA RAD U ZAJEDNICI




KOMPETENCIJE

e Prema CSWE, kompetencije su odredene
myjerljive prakse praktiCara koji 1skazuje
svoje znanje, profesionalne vrijednosti,

prosudbe 1 vjestine
e Za rad u zajednici klju¢no je njegovati:
Odredene specificne vrijednosti

Imati znanja 1 vjeStine za osnovne procese u radu

Imati znanja 1 vjeStine za dosezanje zeljenih
Ishoda rada




OPCE VRIJEDNOSTI RADNIKA U ZAJEDNICI

e Temeljne vrijednosti za rad u zajednici su (Gamble
| Weil, 2010):

Socijalna pravda uz promociju jednakih Sansi 1

smanjenje svih oblika diskriminacije

Zastita ljudskih prava
Progresivna socijalna promjena koja doprinosi
drugacijim odnosima moci

Uz ove opce drusStvene vrijednosti, za SROZ su
vazne i neke specificne vrijednosti




SPECIFICNE VRIJEDNOSTI RADNIKA U
ZAJEDNICI

Meduzavisnost i uzajamno povjerenje

Praksa osnazivanja uz stavljanje naglaska na
snage stanovnika, razvoj resursa I kapitala,

prepoznavanje kapaciteta i aktivacija lokalnog
stanovniStva

Reciprocitet uz spoznaju o obostranoj dobiti
aktivne ukljuCenosti




SPECIFICNE VRIJEDNOSTI RADNIKA U
ZAJEDNICI

Partnerstvo | uzajamnost , potreba da se
oslonimo na druge suradnike

Participatornost uz razvoj volonterstva

Strukturalna analiza 1 pristupi — nalazenje
uzroka ili korijena socijalnih problema uz
istrazivanje nejednakosti na Siroj drustveno;
osnovi




POTREBNE KOMPETENCIJE ZA PROCESE | ISHODE
RADA U ZAJEDNICI

e Radnicli u zajednicl trebaju imati
kompetencije kako bi sudjelovali u osnovnim
procesima rada (ACOSA, 2011).

e SROZ se sastoji od kompleksnih procesa:
ukljucivanja, planiranja, intervencije,
evaluacije, razvoja i socijalne promjene




POTREBNE KOMPETENCIJE ZA PROCESE | ISHODE
RADA U ZAJEDNICI

ISHODI SROZ-a su

Socijalna dobrobit — stvaranje preduvjeta za podrsku
pojedincima od strane njihovih obitelji, zajednice |
druStvenih sluzbi

Posredno i ekonomska, politicka i okolisna dobrobit
Ekonomska dobrobit znaci razvoj dostojanstvenog rada,

mogucnost osiguravanja potreba pojedinaca razliitog
Zivotnog stila 1 reciproCnost razmjena dobara 1 usluga u

zajednici
Politicka dobrobit — sloboda sudjelovanja u izbornim
procesima, govora 1 udruzivanja

Okolisna dobrobit — Cist 1 zdrav okoli$




STO SVE RADNICI U ZAJEDNICI TREBAJU
ZNATI? (prema Well i Gamble, 2009.).

STRUKTURALNO ZNANJE
v Modele rada u zajednici
v" Zakonodavni okvir ljudskih prava na lokalnoj,

regionalnoj, nacionalnoj I internacionalnoj razini

v PolitiCke procese u drustvu te kljuCne aktere
(lokalna, regionalna, nacionalna i1 nadnacionalna
razina)

v Raspon programa u drugim zajednicama |
drzavama koj1i mogu sluziti kao primjer1 dobre
nrakse




STO SVE RADNICI U ZAJEDNICI TREBAJU
ZNATI? (prema

STRUKTURA
v Vazne globa

Welil | Gamble, 2009.).

LNO ZNANJE

ne organizacije, inicijative 1 dionike

socijalnih po

Kreta

v Pozadinu druStvenih ekonomskih, ekoloskih,
politic¢kih I socijalnih problema, kako bi ih mogli
kritiCki analizirati u odredenom kontekstu zajednice

v' Znati indikatore druStvenog razvoja po kojima ce se

oratiti razvoj

zajednice




STO SVE RADNICI U ZAJEDNICI TREBAJU
ZNATI? (prema Well i Gamble, 2009.).

ZNANJE O SUSTAVIMA U ZAJEDNICI:

@ O organizacijama u zajednici: koje su, Sto 1m je
porijeklo I kontekst djelovanja, kakav im je
zakonodavni okvir

@ Razumijeti kako strukturalni drustveni okvir:
politika, ekonomija I opée ozracje (ne)tolerantnosti
u drustvu utjece na mogucnost rada razlicitih
organizacija u zajednici
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STO SVE RADNICI U ZAJEDNICI TREBAJU
ZNATI? (prema Well i Gamble, 2009.).

ZNANJE O SUSTAVIMA U ZAJEDNICI:

@ Razumjeti koje drustvene 1 lokalne sile prijece
uspjesnu suradnju u zajednicl, a koje poticu

4 Raspon moguc¢nosti za suradnju I mogucih
modaliteta (mreze, koalicije, savezi, partnerstva...)
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STO SVE RADNICI U ZAJEDNICI TREBAJU
ZNATI? (prema Well i Gamble, 2009.).

ZNANJA ZA USPOSTAVU SURADNJE SA
ZAJEDNICOM:

v' Znati razlikovati razli¢ite direktivne 1 nedirektivne
uloge kada rade s grupama u zajednici

v Trebaju znati 1 autohtono lokalno znanje 1 u kojem je
ono odnosu s ekspertnim znanjem kada se radi na
aktivnostima u zajednici
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STO SVE RADNICI U ZAJEDNICI TREBAJU
ZNATI? (prema Well i Gamble, 2009.).

ZNANJA ZA USPOSTAVU SURADNJE SA ZAJEDNICOM

v" Prepoznati znacaj I moguénosti medu-vrsnjackog
ucenja (bilo u profesionalnoj zajednici, ili na
neformalnoj razini gradana)

v Imati znanje o medupovezanosti funkcioniranja

obitelji 1 zajednice (kakav je medusobni utjecaj

1izmedu ta dva sustava)
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STO SVE RADNICI U ZAJEDNICI TREBAJU
ZNATI? (prema Well i Gamble, 2009.).

ZNANJA ZA SUZBIJANJE NEJEDNAKOSTI U
ZAJEDNICI:

v" Razlikovati kulturne grupe 1 obiljezja kultura

v Cemu sluzi sukob u zajednici, Sto nam on govort 1

kako se moze 1skoristiti za pozitivnu promjenu

v~ Uvjeti pod kojima ili uslijed kojih neki resursi u
zajednicl nisu jednako dostupni svima
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STO SVE RADNICI U ZAJEDNICI TREBAJU
ZNATI? (prema Well i Gamble, 2009.).

/NANJA ZA VODENIJE PROJEKTA
v K0j1 su moguci privatni 1 javni 1zvorl
financiranja?

v Resurse u zajednici 1 koje vrste resursa postoje

v Vaznost obiljeZzavanja postignuca 1 uspjeha
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VJESTINE ZA RADNIKA U ZAJEDNICI (prema
ACOS, 2011.)

Specificne struCne vjestine:
Mapiranje resursa I prepreka kvaliteti zivota u zajednici
Metode procjene I analize

Metode za evaluaciju | samo-evaluaciju uz prijedlog
Indikatora

Postavljanje ciljeva u zajednici

Provodenje kampanja za promjenu

Medijacija u zajednici

Provodenje 1 uCenje procesa vizije zajednice 1 1zgradnje
konsenzusa oko buduc¢nosti
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VJESTINE ZA RADNIKA U ZAJEDNICI (prema
ACOS, 2011.)

OPCE VJESTINE STRUCNJAKA:
KOMUNIKACIJSKE:

Vjestine suradnje s razliCitim dionicima u zajednici
Suradnja s drugim globalnim inicijativama i pokretima
Vjestine izravne face to face i1 online komunikacije
Facilitiranje dijaloga

Vjestine govorne I pisane komunikacije

Aktivno sluSanje

Pregovaranje

Izrada vizualnog identiteta i portofolija organizacija

i
i
i
i
i
i
i
i
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VJESTINE ZA RADNIKA U ZAJEDNICI (prema
ACOS, 2011.)

OPCE VJESTINE STRUCNJAKA:
ANALITICKE VJESTINE

@ Kriticko miSljenje u analizi uvjeta u zajednici

@ Vodenje analitickih diskusija u zajednici kako bi se poticala
demokrati¢nost I participatornost

@ Stvaranje 1 upotreba statistickih podataka

@ Tehnike koje se primjenjuju za izgradnju konsenzusa u
zajednici 1 donoSenje odluka (npr. nominalne grupe)
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VJESTINE ZA RADNIKA U ZAJEDNICI (prema
ACOS, 2011.)

OPCE VJESTINE STRUCNJAKA:
VJESTINE VODENJA GRUPNIH PROCESA

@ Participatorna istraZivanja 1 participatorna planiranja u
zajednici

@ Facilitiranje grupnih procesa 1 aktivnog ukljucenja svih
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VJESTINE ZA RADNIKA U ZAJEDNICI (prema
ACOS, 2011.)

OPCE VJESTINE STRUCNJAKA:
VJESTINE VODENJA PROJEKATA U ZAJEDNICI

@ Vodenje projekata, pisanje 1 upravljanje ljudima, financijama
| resursima na projektu

@ Prikupljanje sredstava I resursa
@ Koordinacija rada grupa u zajednici
@ Razvoj vodstva u zajednici
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VODSTVO U ZAJEDNICI (Community Tool Box,
2017)

Vode mogu biti stru€njaci, ali uvijek je vazno u stanovnicima
prepoznati I osnazivati kapacitet za vodstvo

Vode u zajednici trebaju biti osobe koje sanjaju promjenu,
sluSaju druge, preuzimaju odgovornost za prve korake u
procesu promjene, predlazu rjeSenja 1 ciljeve, operativno se
ukljucuju kao primjer,

ukljucuju druge ljude oko sebe, ne gube fokus s individualnih
karakteristika, regrutiraju nove vode
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VODSTVO U ZAJEDNICI (Community Tool Box,
2017)

Karakteristike voda:

osobni integritet

hrabrost, posvecenost

sposobnost brige za druge

Kreativnost, fleksibilnost

davanje I dobivanje podrske od drugih voda

briga o zastit1 sebe da se pretjerano ne “potrose”
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VJESTINE ZA RADNIKA U ZAJEDNICI (prema
ACOS, 2011.)

OPCE VJESTINE STRUCNJAKA:
ETICKI STANDARDI PROFESIONALNOG RADA

@ Kongruentnost 1 autentiCnost stru¢njaka
@ DonosSenje eticki prihvatljivih odluka 1 analiza eti¢kih dilema
@ Kulturalna osjetljivost
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KULTURALNA OSJETLJIVOST

Vazno obiljezje socijalnih radnika 21. stoljeca
u drusStvu 1zraZzenih migracija 1 kontakta
medu kulturama

Temelj1 se na razumijevanju Sto Cini kulturu 1
integraciji vaznih obiljezja kulture u
razumijevanje Covjeka u njegovom
okruzenju
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N4

VIDLJIVI ASPEKTI

Umjetnost KnjiZevnost Kazaliste
Glazba Folklor Kulinarstvo Igre
Jezikr Ples  Oblacenje

~

Pojam skromnostt  Koncepti ljepote Ideali upravijanja
NEVIDLJIVI ASPEKTI Odgoj djece Pravila podrijetla Kozmologija ="
Odnos prema Zivotinjama  Obrasct superiornog i submisivnog penasanja
“ Koncept grijeha Praksa udvaranja Koncept pravde
Poticajizarad  Pojam vodstva Tempo rada Teortja oboljenja
w Koncept Cistoce Obrasci grupneg donoSenja odluka Stavovi prema bZdrZavanji | g g
Pristupi v fje$avanju problema Kontakt ocima Koncepti statusne mobilnosti
Koncepti proslosti 1 sadasnjosti Uloge u odnosu na dob, spol. status, zanimanje, srodstvo itd.
Desfinicija ludila Konverzacijski obrasci u razli¢itim soctjalnim kontekstima
Priroda prijateljstva Poimanje protjecanja vremena Preferiranje natjecanja ili suradnje

Govor tijela Stupan) soctjalne interakeye
Pojam adolescencije Pojam logicnosti 1 valjanosti Obrasci nosenja s emocijama
Izrazi lica Uredenje fizickog prostera itd.
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Moguci pristupi u nasem radu (Cross,
1989)

kulturalna destruktivnost: priznaje samo monokulturni
pristup

kulturalna nesposobnost: iako se priznaju razlicitosti
korisnika, organizacijski kontekst ne dozvoljava razliCitost
pristupa

kulturalna sljepoca: priznaju se individualne razli¢itosti, ali
se podrzava uvjerenje da su ljudi u nacelu slicni zbog Cega
e 1sti pristup biti svima jednako djelotvoran
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Moguci pristupi u nasem radu (Cross,
1989)

kulturalna pred-kompetentnost: ostaje na razini
razumijevanja kulturalnih razli¢itosti,

kulturalna kompetentnost: koja odrazava ne samo
razumijevanje, vec 1 adekvatan strucan pristup

kulturalna usavrsenost. kulturalne razlicitosti integriraju se
na izrazito visokom proaktivnom nivou imajuci Sire
druStvene implikacije na promociju kvalitetnih odnosa
razli¢itih pojedinaca u drustvu.
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Sto je kulturalna kompetentnost?

1. kompetentnost pomagaca: ukljuCuje njegovu samosvjesnost
o vlastitim kulturalnim obiljezjima 1 dozivljaju tudih te
znanja 1 vjestine koje su mu potrebne da "funkcionira
efikasno u pluralistickom demokratskom druStvu” radeci za
dobrobit svojih korisnika

2. kompetentnost organizacija ili Sirih drustvenih sistema: U
kojima profesionalci trebaju promicati razvoj takvih
znanja, prakse, politika 1 organizacijskog uredenja koje ¢e

bit1 prikladne razli€itim grupama.
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ZAKLJUCNO O SOCIJALNOM RADU U
ORGANIZIRANJU ZAJEDNICE

ad Ryjec€ je o 1zazovnom, kreativnom 1 kompleksnom
podruCju prakse koje moze unaprijediti vidljivost,
utjecaj 1 zadovoljstvo socijalnih radnika u drustvu

0 Rad u zajednici je intelektualno 1 prakti¢no
zahtjevno podrucje, ali u njemu nikada nismo 1 ne
smijemo biti sami

0 Biti socijalni radnik u zajednici, znaci stalno biti u
hrocesu ucenia. stvaranja 1 mijenjania
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