Diplomski studij

Socijalna politika

Socijalna ekonomija i socijalno poduzetništvo

Pojmovno određenje: 

· socijala ekonomija 

· socijalno poduzetništvo 

· socijalna poduzeća
Socijalna ekonomija je kao aktivnost povijesno povezana s pučkim udrugama i

zadrugama, što čini njezinu srž. 
Sustav vrijednosti i principi poslovanja pučkih udruga, sintetizirani povijesnim pokretom zadruga, oblikovali su moderan koncept socijalne ekonomije, koji je izgrađen oko zadruga, uzajamnih društava, udruga i zaklada.
U proteklim desetljećima, nadilazeći svoju kvantitativnu značajnost, socijalna ekonomija nije samo nametnula svoju sposobnost da značajno doprinosi razrješavanju novih socijalnih problema, već je i osnažila svoju poziciju kao:

· institucija nužna za stabilan i održiv gospodarski rast, 
· usklađujući usluge s potrebama, 

· povećavajući vrijednost gospodarskih aktivnosti koje služe socijalnim potrebama, 

· pravednijoj raspodjeli dohotka i bogatstva, 

· ispravljajući neravnoteže tržišta rada i 
· ukratko, produbljujući i osnažujući ekonomsku demokraciju.
Povelja načela socijalne ekonomije (Charter of Principles of the Social Economy) koju promiče Europska stalna konferencija zadruga, uzajamnih društava, udruga i zaklada CEP-CMAF.
Ta načela su:
· pojedinac i socijalni cilj kao prioritet nad kapitalom

· dobrovoljno i otvoreno članstvo

· demokratska kontrola koju provode članovi (ne tiče se zaklada jer nemaju članove)

· kombinacija interesa članova/korisnika i/ili općeg interesa

· obrana i primjena načela solidarnosti i odgovornosti

· autonomno upravljanje i nezavisnost od države

· većina viškova koristi se radi postizanja ciljeva održivog razvoja,te

·  usluga u interesu članova ili u općem interesu.

U 2006. godini Europski parlament zatražio je od Komisije »da poštuje

socijalnu ekonomiju i objavi priopćenje o ovom kamenu temeljcu europskog socijalnog modela«.

Europski ekonomski i socijalni odbor (EESC) objavio je mnoge izvještaje i

mišljenja o doprinosima poduzeća socijalne ekonomije u postizanju raznih ciljeva javnih politika.
Tržišni ili poslovni /biznis) podsektor socijalne ekonomije

Tržišni podsektor socijalne ekonomije sačinjavaju, u biti, zadruge i uzajamna društva, poslovne grupe koje kontroliraju zadruge, uzajamna društva i druge organizacije socijalne ekonomije, ostale slične organizacije kao što su španjolske radničke organizacije i određene neprofitne institucije koje pružaju usluge za poduzeća socijalne ekonomije.
Netržišni podsektor socijalne ekonomije

Velika većina ovog podsektora sastoji se  od udruga i zaklada, iako se mogu pronaći i organizacije s drugim pravnim oblicima. 

Sastoji se od svih organizacija socijalne ekonomije koje se prema kriterijima nacionalnih računa određuju kao netržišni proizvođači, npr. organizacije koje pružaju većinu proizvoda bez naknade ili po cijeni koja ekonomski nije značajna.

Lokalni i regionalni razvoj: socijalna ekonomija je i strateški motor lokalnog i regionalnog razvoja. 
Ona pokazuje velik potencijal:

· za aktiviranje unutrašnjih razvojnih procesa u ruralnim predjelima, 
· za ponovno aktiviranje industrijskih područja koja propadaju, 
· za obnovu i revitalizaciju zapuštenih urbanih prostora; 
· ukratko, za doprinose endogenom ekonomskom razvoju, ponovno uspostavljajući kompetitivnost velikih područja te

· potičući njihovu integraciju na nacionalnoj i međunarodnoj razini, a

· ispravljajući značajne prostorne neravnoteže. 
Ovaj kapacitet podupiru argumenti koji su u skladu s konceptualnim parametrima teorije ekonomskog razvoja švedskog dobitnika Nobelove nagrade Gunnara Myrdala, jer socijalna ekonomija promiče učinke širenja (razvoj na lokalnoj razini i procesi akumulacije) i minimalizira regresiju ili učinke nazadovanja: 
a) s obzirom na svoju autentičnu logiku raspodjele profita i viška, pokazuje veću sklonost ponovnom investiranju profita u prostoru u kojem je i nastao; 
b) sposobna je mobilizirati ne samo aktere s najboljim poznavanjem svoje okoline i u najboljoj poziciji da pokrenu prikladne inicijative, već i resurse koji postoje na lokalnoj razini; 
c) sposobna je stvarati i širiti poduzetničku kulturu i poslovnu strukturu; 
d) može povezati stvaranje i/ili širenje ekonomskih aktivnosti s lokalnim potrebama (na primjer, usluge u zajednici) i/ili lokalnu proizvođačku strukturu; e) može održavati gospodarske aktivnosti uz rizik industrije); 
e) može stvoriti socijalni kapital na način na koji ga razumijeva Putnam, kao temeljnu institucijsku bazu za stvaranje održivog gospodarskog razvoja.

Koncept dobre vladavine u socijalnoj politici i socijalnom razvoju 

Normativni pristup, normativna europeizacija

Dobra vladavina (good governance) 

Poslije opsežnih rasprava 2001. godine donesen je Bijela knjiga o europskoj vladavini (The White Paper on  European Governance). Ovaj dokument više otvara proces sačinjavanja javnih politika  građanima i organizacijama. Zagovara se uključivanje svih dionika i veća otvorenost u policy procesima. Hoće se poboljšati kvaliteta javnih politika, osigurati njihova koherentnost i dugotrajni ciljevi.

Bijela knjiga o europskoj komunikacijskoj politici: rasprave o Europi uz aktivno sudjelovanje građana, a posebno organizacija civilnog društva.
Konzultativni status organizacija civilnog društva pri UN-u, Vijeću Europe,  Europskoj uniji 


Pet je načela koja podrazumijevaju dobro vladavinu: 


Pet je načela koja podrazumijevaju dobro vladavinu: 
otvorenost, sudjelovanje, odgovornost (accountability), učinkovitost i koherentnost. 

Otvorenost podrazumijeva aktivnu komunikaciju o onome što Europska unija radi i koje odluke donosi. Jezik komunikacije treba biti razumljiv širokoj javnosti.

Sudjelovanje u policy procesu različitih dionika odlučujuće je za kvalitetu i uspjeh javni politika. Povećano sudjelovanje doprinijet će i izgradnji povjerenja. 

Odgovornost (accountability) podrazumijeva da uloge u zakonodavnom i izvršnom procesu trebaju biti jasne. Svako institucija mora objasniti što radi i za isto preuzeti odgovornost. Isto tako, treba biti jasna odgovornost  država članica i drugih uključenih u policy procese.

Učinkovitost i pravovremenost politika s isporukama onog što je potrebno s jasnim ciljevima te evaluacijama utjecaja i prošlih iskustava. 

Zahtjeva se koherentnost politika i akcija te njihovo lako razumijevanje. Povećavaju se zahtjevi za koherentnošću, očekuje se rast zadataka i njihova različitost prijemom novih članica.
Dobra vladavine dominantno ovise o razini civilnosti u društvu. Civilnost se interpretira kao sposobnost institucija, organizacija i procedura da potiču, proizvode i kultiviraju civilnost.

Civilnost ima tri dimenzije:

1. Socijalna dimenzija civilnosti uključuje pitanja poput stupnja do kojeg društvo ili politička zajednica pristupanju građanima kao jednakima, imajući u vidu njihove različitosti.
2.  Osobna se dimenzija manifestira u svakodnevnom ponašanju ljudi, od pasivnosti i egoizma do uvažavanja i tolerantnog ponašanja.
3. Politička dimenzija odnosi se na vladavinu i njenu demokratsku kvalitetu te razine aktivnih građana.

Civilno društvo je panacea?

Hrvatski primjeri dobre vladavine?

JIM

Zakon o humanitarnoj pomoći

Reforme stečenih socijalnih prava u proračunu za 2011. u Gradu Zagrebu
Izazovi razvoja kombinirane socijalne politike u Hrvatskoj - rezultati istraživanja-

Kako se koncept dobre vladavine razvije odozdo?

Cilj projekta 

potaknuti razvoj kombinirane socijalne politike s naglaskom na razvoj civilnog društva kao važnog dionika socijalnih reformi i decentralizacije sustava socijalne politike u Hrvatskoj.
      Specifični ciljevi projekta su:

1. Prepoznati aktualne probleme, postignuća i izazove u suradnji različitih dionika  (županija, gradova, centara za socijalnu skrb, socijalnih ustanova te udruga) socijalnih ustanova i organizacija civilnog društva.

2. Zaposlenima u socijalnom sektoru pružiti adekvatna znanja, vještine te druge oblike pomoći kako bi mogli dati potreban doprinos u razvoju kombinirane socijalne politike.

3. Razviti novu mrežu predstavnika različitih dionika, s relevantnim znanjima i vještinama, obvezanim za dugoročnu suradnju u programima razvoja kombinirane socijalne politike u Hrvatskoj.


Što je kombinirana socijalna politika?

· Kombinirana socijalna politika (welfare mix) je sustav u kojem vlada, lokalne vlast, organizacije civilnog društva, trgovačka društva (profitni sektor), obitelj (neformalni sektor) te drugi dionici djeluju na mjestu ranijeg monopolskog položaja države. 
· U takvom sustavu vlast prepoznaje organizacije civilnog društva i druge dionike te s njima surađuju u procesu pripreme i donošenja odluka te provedbe socijalnih programa.    
Trokut socijalne politike
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Prednost kombinirane socijalne politike

· Prednost kombiniranog modela socijalne politike je u suradnji različitih dionika te u sinergijskim učincima njihovih programa. 
· Kombinirana socijalna politika računa s mogućnosti i potencijalima koji se mogu mobilizirati za podmirenje socijalnih potreba te obvezanosti dionika u aktivnom sudjelovanju. 
· Socijalno poduzetništvo u neprofitnim organizacijama drži se važnom polugom u postizanju održive pozitivne društvene promjene.


Razvoj kombinirane socijalne politike u Hrvatskoj
· Humanitarne organizacije u doba rata

· Socijalne i zdravstvene ustanove

· Obrazovne ustanove

· Posrednici u zapošljavanju

Rezultati istraživanja 2000./2003.
· Decentralizacija odozgo – pasivizacija resursa

· Ljudski i institucionalni resursi skromni

· Gradovi rijetko udruge prepoznaju kao partnere

· Problem koordinacije na lokalnoj razini 

· Teško prepoznatljivi korijeni kombinirane socijalne politike 
Okvir za razvoj kombinirane socijalne politike u Hrvatskoj
· Socijalni program Vlade Republike Hrvatske

· Zakon o socijalnoj skrbi

· Program suradnje Vlade Republike Hrvatske i nevladinog, neprofitnog sektora u Republici Hrvatskoj, 2000. 
· Program borbe protiv siromaštva i isključenosti u Hrvatskoj, 2002.

· Strateški okvir za razvoj 2006.-2013.
· Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva od 2006. do 2011.- s Operativnim planom provedbe
· Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju, 2007.
Financijske potpore razvoju kombinirane socijalne politike
· Ured za udruge/ Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva
· Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, ostala ministarstva

· Županije, gradovi, općine

· Gospodarski sektor

· Građani

· CARDS program, drugi strani programi

Uzorak  istraživanja

Tablica 1. Poslani i vraćeni upitnici

	
	poslano
	vraćeno
	%

	Županija
	20
	16
	80

	Grad
	124
	83
	66,9

	CZSS
	116
	93
	80,1

	Udruga
	200
	72
	36

	Ustanova
	263
	80
	30,4

	Ukupno
	723
	344
	47,5


Županije kao dionici kombinirane socijalne politike

· Različite prakse, skromni stručni potencijali
· Ambiciozni programi s koordinativnom i poticateljskom ulogom
· Financiranje udruga, programi za stare, invalide, mlade

· Regionalni operativni programi županija- socijalni razvoj

Što su za županije problemi?

· Nedostatak financija 

· Kadrovska ekipiranost

· Problem koordinacije 

· Nedostatak baza podataka o korisnicima

· Nedovoljna decentraliziranost 

Gradovi kao dionici kombinirane socijalne politike

Tablica 2. Socijalni proračun po glavi stanovnika
	
	gradovi
	postotak

	do 50kn
	13
	15,9%

	51 - 100kn
	16
	19,5%

	101 - 150kn
	19
	23,2%

	151 - 200kn
	8
	9,8%

	201 - 250kn
	7
	8,5%

	251 - 300kn
	8
	9,8%

	301kn i više
	11
	13,4%

	ukupno
	82
	100,0%


Nedovoljno sredstava za socijalne programe
Tablica 3. Procjena ima li grad dovoljno sredstava za rješavanje socijalnih problema
	
	gradovi
	postotak

	Potpuno nedovoljno
	4
	4,8%

	Nedovoljno
	26
	31,3%

	spajamo kraj s krajem
	27
	32,5%

	Dovoljno
	23
	27,8%

	nema odgovora
	3
	3,6%

	Ukupno
	83
	100,0%


Tablica 4. Broj udruga koje je grad financirao u okviru socijalnog  programa 2006.g.
	udruge
	gradovi
	postotak

	0
	2
	2,4%

	1-5
	18
	21,7%

	6-15
	36
	43,4%

	16-30
	12
	14,5%

	31 i više
	9
	10,8%

	nema odgovora
	6
	7,2%

	ukupno
	83
	100,0%


Tablica 5. Djelovanje socijalnih vijeće u gradovima

	
	gradovi
	postotak

	socijalno vijeće ne postoji u gradu
	36
	43,3%

	postoji ali je potpuno neaktivno
	3
	3,6%

	postoji ali rijetko djeluje
	4
	4,8%

	postoji i djeluje aktivno
	18
	21,7%

	postoji i djeluje aktivno i učinkovito
	18
	21,7%

	nema odgovora
	4
	4,9%

	ukupno
	83
	100,0%


Tablica 6. Grad ima strateški razvojni dokument s ciljevima socijalnog razvoja
	
	gradovi
	Postotak

	Da
	40
	48,2%

	Ne
	36
	43,4%

	Nema odgovora
	7
	8,4%

	Ukupno
	83
	100,0%


Tablica 7. Potreba izrade socijalne slike grada

	
	gradovi
	Postotak

	Da
	52
	62,7%

	ne
	6
	7,2%

	socijalnu sliku smo izradili
	19
	22,9%

	nema odgovora
	6
	7,2%

	ukupno
	83
	100,0%


Socijalni programi gradova

· Velike razlike među gradovima, marginalnost općina

· Različiti dometi kombinirane socijalne politike

· Početak evaluacije gradskih socijalnih programa

· Je li na djelu jačanje lokalnih socijalnih država?

Centri za socijalnu skrb 

Tablica 8. Broj udruga s kojima surađuju centri i podružnice
	Broj udruga
	centri
	Postotak

	0
	2
	2,2%

	1-2
	28
	30,1%

	3-4
	27
	29,1%

	5-10
	23
	24,7%

	11-15
	3
	3,2%

	Nema odgovora 
	10
	10,7%

	Ukupno
	93
	100,0%


Ustanove 

Problemi koje ističu centri
· Nedovoljna stručna ekipiranost

· Slaba informatička opremljenost

· Neadekvatni prostorni uvjeti rada

· Prevelika centralizacija

· Slabe zarade

Tablica 9.  Vlasništvo ustanove

	
	ustanove
	Postotak

	državnom (ministarstvo)
	36
	45,0%

	Županijskom
	19
	23,7%

	Gradskom
	4
	5,0%

	privatnom s ugovorom s ministarstvom
	7
	8,7%

	Privatnom bez ugovora s ministarstvom
	9
	11,2%

	Ostalo
	4
	5,0%

	nema odgovora
	1
	1,4%

	Ukupno
	80
	100,0%


Udruge kao društveno ljepilo 

Tablica 10. Broj stalno zaposlenih u udrugama 
	
	udruge
	Postotak

	0 osoba
	26
	36,1%

	1 osoba
	12
	16,6%

	2-3 osobe
	16
	22,2%

	4-8 osoba
	9
	12,5%

	9 i više osoba
	3
	4,2%

	nema odgovora
	6
	8,4%

	Ukupno
	72
	100,0%


Tablica 11. Ključni dio misije udruge

	
	Udruge
	postotak

	Prikupljanje i raspodjela hum. pomoći
	4
	5,6%

	zagovaranje i zastupanje prava članova
	15
	20,8%

	zagovaranje općeg dobra
	15
	20,8%

	Pružanje socijalnih usluga
	21
	29,2%

	Drugo
	16
	22,2%

	Nema odgovora
	1
	1,4%

	Ukupno
	72
	100,0%


Kakav se tip vladavine razvija na lokalnoj razini

· Članovi upravnih vijeća, odbora nejednako doprinose instituciji

· S gradovima slabije surađuju centri i županije

· Sa županijama slabije surađuju udruge

· S centrima slabije surađuju udruge

· S ustanovama slabije surađuju udruge i županije

Tablica 12.  Ostvarena suradnja centra s nadležnim ministarstvima
	
	centri
	Postotak

	vrlo loša
	0
	0%

	uglavnom loša
	4
	4,3%

	osrednja
	21
	22,6%

	uglavnom dobra
	48
	51,6%

	vrlo dobra
	14
	15,1%

	Nema odgovora
	6
	6,4%

	Ukupno
	93
	100,0%


Percepcija organizacija civilnog društva  

· Programi koje nude udruge uglavnom su kvalitetni

· S udrugama slabije surađuju centri i ustanove

· Prepreke suradnji su preopterećenost poslom, nedovoljna stručnost udruga

Suradnja s medijima

· Centri i ustanove slabije surađuju s medijima 

· Izgradnja lokalne javnosti o socijalnim prioritetima

· Smanjena sklonost senzacionalizmu

Procjena socijalnih prilika

· Prevladavaju srednje vrijednosti s prevagom loših prilika

· Predstavnici udruga i ustanova su kritičniji, dok gradovi vide bolju situaciju

·  Procjene za naredne godine su optimističnije, županije i gradovi optimističniji, udruge pesimističnije

Mogućnosti mobilizacije dodatnih resursa
· 30% značajno veći resursi

· Pozitivnije udruge, skeptičniji gradovi

· Tko treba biti pokretač ovih akcija: gradovi, centri, županije, organizacije civilnog društva
Tablica 13. Stavi glede zakonskih odredbi koje daju prava JLS da povećaju socijalne pomoći te da uvedi i druge vrste pomoći
	
	ove zakonske odredbe su dobre i ne treba ih mijenjati
	Zakonom treba dozvoliti JLS povećanje soc. prava
	ista socijalna prava na području cijele zemlje
	nemam stav o ovome
	Ostalo
	ukupno

	CZSS
	20
	10
	46
	1
	13
	90

	
	22,2%
	11,1%
	51,1%
	1,1%
	14,4%
	100%

	Grad
	23
	13
	29
	3
	11
	79

	
	29,1%
	16,5%
	36,7%
	3,8%
	13,9%
	100%

	Županija
	2
	4
	5
	1
	3
	15

	
	13,3%
	26,7%
	33,3%
	6,7%
	20%
	100%

	Ukupno
	45
	27
	80
	5
	27
	184

	
	24,5%
	14,7%
	43,5%
	2,7%
	14,7%
	100%


Tablica  14. Pohađanje edukacije za unaprijeđenje suradnje s drugim dionicima

	
	da
	Ne
	ukupno

	Ustanova
	32
	45
	77

	
	41,6%
	58,4%
	100%

	Udruga
	43
	27
	70

	
	61,4%
	38,6%
	100%

	CZSS
	26
	63
	89

	
	29,2%
	70,8%
	100%

	Grad
	36
	40
	76

	
	47,4%
	52,6%
	100%

	Županija
	10
	5
	15

	
	66,7%
	33,3%
	100%

	Ukupno
	147
	180
	327

	
	45%
	55%
	100%


Tablica  15. Potražnja za novim znanjima i vještinama

	
	Svi dionici
	postotak

	upravljanje organizacijom – menadžment
	153
	44,5%

	strateško planiranje
	124
	36%

	socijalna slika
	175
	50,9%

	koncept socijalne kohezije
	81
	23,5%

	programi borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti
	157
	45,6%

	socijalni marketing
	140
	40,7%

	razvoj zaklada lokalnih zajednica
	97
	28,2%

	SWOT/PEST analize
	47
	13,7%


 Jakosti kombinirane socijalne politike

· postoje primjeri koji se mogu koristiti kao dobra praksa razvoja kombinirane socijalne politike, utire se put razvoja kombinirane socijalne politike

· programi EU osnažuju koncept dobre vladavine i razvoj kombinirane socijalne politike

· sve izdašnije su financijske potpore za razvoj projekata kombinirane socijalne politike

· dionici su informirani o konceptu kombinirane socijalne politike, a dio ima relevantna znanja o ovom području

· dio gradova sustavno radi na razvoju koncepta, evaluacija socijalnih programa

· svi dionici su obvezani suradnjom

· razvija se socijalno poduzetništvo, javno-privatno partnerstvo

Slabosti kombinirane socijalne politike

· nasljedstvo, dominacija države, centralizacija

· nadležnosti i koordinacije na nacionalnoj razni

· poteškoće u razvoju javno-privatnog partnerstva

· još uvijek neizgrađen policy i institucionalni okvir razvoja kombinirane socijalne politike

· slab utjecaj dionika prilikom pripreme, donošenja i provedbe zakonskog okvira 

· nedostatak financijskih sredstava za socijalne programe

· neadekvatna kadrovska popunjenost centara, ustanova, gradova,..

· slaba informatiziranost i umreženost

· manji gradovi i općine znatno zaostaju u razvoju kombinirane socijalne politike 

Izazovi razvoja kombinirane socijalne politike

· uz sudjelovanje svih dionika sačiniti policy okvir za razvoj kombinirane socijalne politike vodeći računa o decentralizaciji
· korisnici nacionalnih donatorskih programa na natječajima, pored organizacija civilnog društva  trebaju biti i ustanove
· financirati program zapošljavanja stručnih osoba u organizacijama civilnog društva
· prepoznati primjere dobre prakse te učiti iz iskustva drugih
· sačiniti programe obrazovanja i obučavanja za lokalne dionike
· obavljati redovitu evaluaciju socijalnih programa
· koristiti EU fondove za razvoj ovih projekata
· ustaliti programe javno-privatnog partnerstva u pružanju socijalnih usluga
· pilot projekti razvoja kombinirane socijale politike u dvije-tri županije
· mobilizirati raspoložive resurse, jačati socijalnu koheziju te time doprinijeti gospodarskom razvoju zemlje
S o c i j a l n e   i n o v a c i j e
· Socijalna inovacija ovisi o prijeđenom putu (path dependency) i o kontekstu.

· Odnosi se na promjene dnevnog reda, agencija i institucija koje vode prema boljem uključivanju isključenih skupina i pojedinaca u različitim područjima društva i na različitim prostornim razinama, to jest, promjene dinamike društvenih odnosa, uključujući odnose moći.

· Socijalna inovacija je socijalno uključivanje, to je nadjačavanje konzervativnih snaga koje su spremne održati situaciju socijalne isključenosti.

· Socijalna inovacija se zbog toga eksplicitno odnosi na etičku poziciju i socijalnu pravdu.   

Socijalna inovacija je proizvodnja i primjena novih ideja o društvenim odnosima i društvenoj organizaciji. 

Socijalne inovacije često su rezultat socijalnih i političkih izazova koje vode socijalni pokreti. 

Socijalne inovacije znače micanje barijera: socijalnih barijera, političkih barijera, mentalnih barijera; izgradnje identiteta zajednica, mobilizacije i društvo-političkih akcija.

Uklanjanje barijera treba shvatiti literarno.

Različite organizacije prikupljaju primjere dobre prakse, organiziraju osposobljavanja za provedbu inovativnih programa, postoje programi kojima se financira širenje ovih programa.

Uredi za socijalne inovacije u resornim ministarstvima.   

Nagrade za socijalne inovacije.

Društva s niskom razinom povjerenja i niskom razinom socijalnog kapitala teško uvode i primjenjuju inovacije. Ne postoji prostor za raspravu o socijalnim inovacijama. Strah od socijalnih inovacija, strah od gubitka moći, položaja, utjecaja u društvu.

Inovativni stambeni programi, pluralizam socijalnih programa, podmirivanje potreba različitih skupina, …

Javni najamni stanovi u Hrvatskoj kao inovacija.
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